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H1 Allgemeine Informationen

KREISSPARKASSE HEINSBERG

Unternehmensdaten

Kreissparkasse Heinsberg - Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Dr.-Eberle-Platz 1

41812 Erkelenz

02451 600

info@kskhs.de
https://www.kreissparkasse-heinsberg.de

Nutzung von Rahmenwerken

Wir orientieren uns bei der nichtfinanziellen Berichterstattung am Berichtsstandard der Sparkassen-
Finanzgruppe, der vom Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) unter Einbindung von
Regionalverbanden, Sparkassen und Verbundpartnern als eigenstandiges Berichtssystem fiir die Spar-
kassen-Finanzgruppe entwickelt wurde. Die Sparkassen-Indikatoren sind anschlussfdhig an die inter-
national anerkannten Standards (Sustainability Reporting Standards, SRS) der Global Reporting Initiative,
an die ,,GRI-G4 Financial Services Sector Disclosures (GRI-G4 FS)“ und an den , Deutschen Nachhaltigkeits-
kodex (DNK)“. Sie wurden 2013 vom ,,Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE)* anerkannt.

Der Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen Berichtspflichten
nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) juristisch gepriiftes Set von 22 Berichtsindikatoren der
Gruppe G. Jede Sparkasse kann freiwillig dartiber hinaus mithilfe weiterer Sparkassen-Indikatoren ein quali-
fiziertes Stakeholder-Reporting zur Gemeinwohlorientierung und zu den Markenkernwerten erstellen.

Referenzen zu Rahmenwerken

Sparkassen-Indikator
Haltung

Referenzen

H1 Aligemeine Informationen

H2 Geschaftsmodell

H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen

H4 Grundsatze der Unternehmensfiihrung

H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

H7 Implementierung in Prozesse und Controlling
H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft
H9 Nachhaltigkeit im Passivgeschaft

H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage
(Depot B)

H11 Menschenrechte und Sorgfaltspflichten
H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

H13 Umweltbelange und 6kologische EU-Taxonomie

H14 Beschéaftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

H15 Beruf und Familie

GRISRS 2016: 102-1,102-2,102-3,102-4,102-5, 102-6, 102-7,
102-13,102-22,102-23,102-45,102-46, 102-50, 102-52, 102-53,
102-56

GRISRS 2016:102-9

GRISRS 2016: 102-15,103-1,103-2, 103-3, 201-1, 201-4, 203-2,
413-1,413-2

GRISRS 2016:102-16, 102-18,102-19, 102-20, 102-24, 102-25,
102-26,102-27,102-35, 405-1

G4-FS 15; GRISRS 2016:102-16, 102-33, 102-34,102-43, 102-44,
413-1,417-1

GRISRS 2016:102-11, 102-14, 102-15, 102-21, 102-29, 102-30,
102-47,103-1,103-2,103-3, 201-2

GRISRS 2016:102-19, 102-31, 102-32
G4-FS 1, G4-FS 2; GRI SRS 2016: 102-15, 201-2, 412-3, 416-1
G4-FS 1, G4-FS 2; GRI SRS 2016: 201-2

G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3, G4-FS 11; GRI SRS 2016: 201-2, 412-3,
416-1

GRISRS 2016:103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 407-1, 408-1, 409-1
GRISRS 2016:102-9, 204-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-2

GRISRS 2016: 102-15, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 301-1,
302-1,302-2,303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 307-1

GRISRS 2016: 102-8,102-41,103-1, 103-2, 103-3, 202-2, 401-1,
401-2,405-1, 405-2,406-1, 413-1

GRISRS 2016: 401-3
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Referenzen zu Rahmenwerken

KREISSPARKASSE HEINSBERG

Sparkassen-Indikator
Haltung

Referenzen

H16 Gesundheit
H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

H18 Verhaltensstandards fiir Mitarbeitende

H19 Compliance und Korruptionsbekdmpfung

H20 Dialog mit Anspruchsgruppen

Referenzen zu Rahmenwerken

GRISRS 2018: 403-1, 403-5, 403-6
GRISRS 2016: 404-1, 404-2, 404-3

G4-FS 15; GRISRS 2016:102-16, 102-17,102-18, 102-25, 102-26,

102-30

GRISRS 2016:102-33,103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3,

415-1,417-2,417-3,419-1

GRISRS 2016:102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44,102-47,

103-1,103-2,103-3, 413-1

Sparkassen-Indikator
Produkte

Referenzen

P1 Nachhaltigkeitsorientierte Anlageprodukte

P2 Produkte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge

P3 Kredite fir 6kologische Zwecke

P4 Kredite fiir soziale Zwecke

P5 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

P6 Angebote fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen
P7 Kreditversorgung der regionalen Bevdlkerung

P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft

P9 Férderungen von Unternehmensgriindungen

P10 Kredite fiir kommunale Infrastruktur

Referenzen zu Rahmenwerken

G4-FS 7, G4-FS 8; GRI SRS 2016: 102-15

G4-FS 7; GRISRS 2016: 203-2

G4-FS 8

G4-FS 7; GRI SRS 2016: 203-1

G4-FS 13, G4-FS 14; GRISRS 2016: 203-2, 413-1
G4-FS 14; GRI SRS 2016: 203-2, 413-1

G4-FS 6

G4-FS 6; GRI SRS 2016 203-1

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1

G4-FS 6; GRI SRS 2016: 203-1

Sparkassen-Indikator
Initiativen

Referenzen

11 Forderung von Umwelt- und Klimaschutzprojekten
13 Wirtschafts- und Strukturférderung

16 Férderung von Finanzbildung

17 Forderung von Bildung und Wissenschaft

18 Forderung sozialer Projekte

19 Férderung regionaler Kulturangebote

110 Férderung regionaler Sportangebote

Berichtsperiode

GRISRS 2016: 102-15, 201-1, 413-1
GRISRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1
G4-FS 14; GRISRS 2016: 413-1
GRISRS 2016: 201-1, 413-1
GRISRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1
GRISRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1
GRISRS 2016: 201-1, 203-1, 413-1

1. Januar bis 31. Dezember 2022. Die Berichterstattung erfolgt jahrlich fiir das Geschéftsjahr.

Berichtsinhalte

Die Inhalte des vorliegenden nichtfinanziellen Berichts orientieren sich an den Sparkassen-Indikatoren. Damit
kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen Berichterstattung nach 8 289b HGB Abs. 1 und Abs. 3
nach. Die juristisch verbindliche Version ist im Bundesanzeiger verdéffentlicht.

Angaben zu externen Priifungen

Eine externe Priifung der nichtfinanziellen Erkldrung hat nicht stattgefunden. Der Verwaltungsrat billigt im
Rahmen seiner Uberwachungsfunktion die nichtfinanzielle Berichterstattung.
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Angaben zur Wesentlichkeit

KREISSPARKASSE HEINSBERG

2016 hat die Kreissparkasse Heinsberg eine Wesentlichkeitspriifung durchgefiihrt. Ziel war es, die Relevanz
der Inhalte der Sparkassen-Indikatoren mit den Anspruchsgruppen zu diskutieren und mégliche Schwerpunkte
herauszuarbeiten. In jeweils einem Workshop wurden die Indiktoren-Sets "Haltung", "Produkte" und "Initia-
tiven" einer eigenen Wesentlichkeitspriifung unterzogen. Die mit den Indikatoren verbundenen Themen
wurden von den Anspruchsgruppen aus zwei Blickwinkeln bewertet: zum einen die Bedeutung aus Sicher

der Anspruchsgruppen und zum anderen die Bedeutung fiir das Geschéft der Sparkasse. Uber die Ergebnisse

haben wir ausfuihrlich in einer eigens dafiir aufgelegten Broschiire berichtet.

Kontakt

Ellen Emonts
02451 600
info@kskhs.de

H1 Allgemeine Informationen

Wesentliche Daten per 31.12.2022 Wert
Anzahl Beschéftigte in Personeneinheiten gesamt 519
Anzahl Beschéftigte in Mitarbeiterkapazitaten (im Jahresdurchschnitt) 436,6
Anzahl Auszubildende und Trainees 41
Anzahl Filialen (personenbesetzt) 26
Anzahl SB-Filialen 3
Anzahl fahrbare Filialen 1
Anzahl SB-Gerate (Bankautomaten) 111
Anzahl Geldausgabeautomaten 58
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten 28
Anzahl Privatgirokonten 102.682
Anzahl Geschéftsgirokonten 9.219
Bilanzsumme in T€ 4.038.770
Gesamteinlagen in T€ 3.084.224
Kreditvolumen in T€ 3.532.897
Eigenkapital in TE 253.309

Vorstand

Thomas Giessing, Vorsitzender des Vorstands
Marie-Theres Jakobs-Bolten, Mitglied des Vorstands

Arnd Schiirmann, stv. Vorstandsmitglied

Verwaltungsrat

Stephan Pusch

Erwin Dahlmanns
Hans-Josef Dederichs
Ralf Derichs

Peter London

Dr. Hanno Kehren
Andrea Reh

Wilhelm Riitten

Jutta Schwinkendorf

13.06.2023

Vorsitzender
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied
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Verwaltungsrat

KREISSPARKASSE HEINSBERG

Heinz-Theo Vergossen
Ruth Henseler

Marius JanRen
Markus Kriiger

Armin Pennartz

Achim Weber

Trager

Mitglied
Dienstkraft der Sparkasse
Dienstkraft der Sparkasse
Dienstkraft der Sparkasse
Dienstkraft der Sparkasse

Dienstkraft der Sparkasse

Trager der Sparkasse ist der Sparkassenzweckverband des Kreises Heinsberg und der Stadt Erkelenz. Organe des
Sparkassenzweckverbands sind der Verbandsvorsteher und die Verbandsversammlung. Die Verbandsversammlung besteht aus 25
Vertretern der Verbandsmitglieder. Davon entsenden: Kreis Heinsberg: 20 Vertreter (= 80 %) Stadt Erkelenz: 5 Vertreter (= 20 %)

Rechtsform

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine miindelsichere, dem gemeinen Nutzen dienende rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts. Die Kreissparkasse Heinsberg ist Mitglied im Rheinischen Sparkassen- und Giroverband und tber diesen dem Deutschen

Sparkassen- und Giroverband e. V. in Berlin angeschlossen.

Beteiligungen

Anteilin %

Direkte Beteiligung

Verbundene Unternehmen
S-Real GmbH
S-Bausparen GmbH i. L.

S-1BG Immobilien-Beteiligungs-Gesellschaft der Kreissparkasse
Heinsberg mbH

S-Immobilien GmbH
S-Versicherungsagentur GmbH
Beteiligungen S-Finanzgruppe
Rheinischer Sparkassen- und Giroverband

S-UBG AG Unternehmensbeteiligungsgesellschaft fiir die Regionen
Aachen, Krefeld und M6énchengladbach

S-VC Risikokapital-Fonds fiir die Regionen Aachen, Krefeld und
Moénchengladbach GmbH

Seed Fonds Il fur die Region Aachen GmbH & Co. KG

RSL Rheinische Sparkassen Leasing Beteiligungsgesellschaft mbH & Co.
KG

Erwerbsgesellschaft der S-Finanzgruppe mbH & Co. KG
S-Direkt-Verwaltungs-GmbH & Co. Kommanditgesellschaft
Sparkassen Dienstleistung Rheinland GmbH & Co. KG

TechVision Fonds | fiir die Regionen Aachen, Krefeld und
Monchengladbach GmbH & Co. KG

Beteiligungen in der Region

WohnenPlus Heinsberg GmbH

Carolus-Magnus-Centrum fiir Umwelttechnologie Ubach-Palenberg GmbH
Centra Treuhand- und Anlagegesellschaft mbH

GPS-Gesellschaft fur Private Stadtentwicklung mbH

Sonstige Beteiligungen

GEWETRA Geld- und Werttransporte GmbH

Mitgliedschaften in Verbénden und Institutionen

100
100
100

100
100

2,10
11,04

11,04

3,55
2,43

0,28
0,65
2,18
0,91

50,0
4,1
50
50

40

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

- RSGV Rheinischer Sparkassen- und Giroverband - Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation e.V. - Industrie- und
Handelskammer (IHK) Aachen sowie IHK-Regionalausschuss fiir den Kreis Heinsberg - Handelsverband Aachen-Diiren-Kéln e.V. -
GriinderRegion Aachen - digitalHUB Aachen e.V. - ecfs - European center for financial services an der Universitat Duisburg-Essen
e.V. sowie weitere 28 Mitgliedschaften in Einrichtungen und Vereinen, tiberwiegend auf regionaler Ebene
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Geschéftsgebiet und wichtige Markte

Kreis Heinsberg

Geschéftsbereiche

Filialkundengeschaft, Firmenkundengesché&ft und Kommunale Kunden, Private Banking

Gesamtbanksteuerung, Unternehmensentwicklung, Personalmanagement, Organisation, Innenrevision, Marketing,
Rechtsabteilung, Compliance

Zentrale Marktfolge

Wichtige Produkte und Dienstleistungen

Geldanlagen inkl. Wertpapiere, Kredite, Zahlungsverkehr, Bargeldversorgung, Bausparen, Versicherungen, Leasing, Immobilien-
Service, Auslandsgeschaft

Wichtige Kundengruppen

Privatkunden, Firmenkunden und Kommunale Kunden

13.06.2023 SEITE 9/89
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Geschiftspolitik

13.06.2023

H2 Geschaftsmodell

Offentlicher Auftrag

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts. Ihre Vorgédngerinstitute wurden von

den Kommunen vor 125 Jahren errichtet, um die kreditwirtschaftliche Versorgung der Bevélkerung, der mittel-
standischen Wirtschaft sowie der 6ffentlichen Hand zu sichern, die finanzielle Eigenvorsorge der Biirgerinnen
und Biirger zu starken und die Entwicklung der Region zu férdern. Dieser 6ffentliche Auftrag ist im Sparkassen-
gesetz des Landes Nordrhein-Westfalen niedergelegt und umfasst unter anderem:

e die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

e allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu erméglichen, insbesondere auch wirtschaftlich
schwédcheren Bevolkerungskreisen,

¢ die flichendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewéhrleisten,

e die ortliche Kreditversorgung unter besonderer Beriicksichtigung des Mittelstands sicherzustellen
sowie

¢ den kommunalen Kreditbedarf zu erfullen.

Der offentliche Auftrag bildet ab, was uns besonders macht: Wir sind fiir alle Biirgerinnen und Biirger im Kreis
Heinsberg da. Unsere Aufgabe ist es, Menschen aller Bevélkerungsschichten bei einem wirtschaftlich selbst-
bestimmten Leben zu unterstiitzen. Wir stehen fiir finanzielle und damit gesellschaftliche Teilhabe. Der 6ffent-
liche Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fiir unser Handeln.

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorientierung ist unser
Geschaftsmodell nicht darauf ausgerichtet, maximale Profite zu erwirtschaften. Vielmehr geht es darum,
dauerhaft den uns obliegenden 6ffentlichen Auftrag zu erfuillen. Zudem kommen die von uns erzielten
Gewinne - soweit sie nicht zur Starkung des Eigenkapitals benétigt werden — der Allgemeinheit zugute.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fiir die Zukunft zu starken. Ertrdge, die wir nicht zur Starkung
unseres Eigenkapitals verwenden, flieBen in die Region zuriick zur Finanzierung gesellschaftlich wichtiger
Projekte und Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer Geschaftstatigkeit verlasslich die Entwicklung
von Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitat in der Region und dienen so dem Gemeinwohl.

Wir verfolgen eine verantwortungs- und risikobewusste Geschéaftspolitik. Wir refinanzieren uns hauptséachlich
Uiber unsere Einlagen. Wir kennen unsere Kundinnen und Kunden persdnlich und betreuen sie langfristig.
Deshalb finanzieren wir Investitionen mit MaR® und Weitblick. Unsere geschaftspolitischen Ziele machen wir
transparent. Wir verhalten uns fair und respektieren die Gesetze.

Wertschopfung und Lieferkette

Wir verwenden die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden vorrangig zur Refinanzierung von Krediten an
kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region. Wir ermdglichen auch
wirtschaftlich schwdacheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleistungen
fur alle Blrgerinnen und Biirger bereit und geben Kleinkredite zu fairen und verlasslichen Konditionen.

Als regional tatige Sparkasse sind wir Mitglied im Rheinischen Sparkassen- und Giroverband und auch Teil der
Sparkassen-Finanzgruppe. Die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe wirken in einem starken Verbund
zusammen und sind arbeitsteilig spezialisiert. Sie agieren als selbststdndige Institute, vernetzen aber gleich-
zeitig ihre Leistungs- und Produktangebote. Neben den Sparkassen gehéren zum Verbund Landesbanken

und die DekaBank, die Landesbausparkassen, die 6ffentlichen Versicherer, Leasing-, Factoring-, Kapital-
beteiligungs- und Beratungsgesellschaften sowie Service- und Dienstleistungsunternehmen, zum Beispiel

in den Bereichen IT, Wertpapierabwicklung, Zahlungsverkehr und Verlagswesen.
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Als regional tdtige Sparkasse bieten wir unseren Kundinnen und Kunden in Zusammenarbeit mit den
Verbundpartnern eine umfassende Palette an Finanzprodukten und Finanzdienstleistungen an. Unsere
wesentlichen Ertragsquellen sind Zinserlose sowie Erlése aus dem Provisionsgeschaft.

H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen

Bewertung von Risiken und Chancen fiir das Geschdftsmodell und die Geschidftsstrategie im Bereich
Sozialbelange

Als Sparkasse sind wir unserem Geschaftsmodell entsprechend Teil des regionalen Wirtschaftskreislaufs.
Unsere Beschéftigten sowie Kundinnen und Kunden leben hier in der Region. Durch unseren Beitrag zum
wirtschaftlichen Wohlstand und zu gesellschaftlicher Entwicklung tragen wir zu wettbewerbsfahigen und
gleichwertigen Lebensverhdltnissen in unserer Region bei. Die Starkung des gesellschaftlichen Zusammen-
halts, des nachhaltigen Wohlstands und der sozialen Nachhaltigkeit in der Region ist Teil unseres 6ffent-
lichen Auftrags. Unser Geschiftsmodell zeichnet daher eine hohe Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen
der europdischen Sozialtaxonomie aus.

Die Bedarfe unserer Anspruchsgruppen beriicksichtigen wir bei der Erbringung unserer Leistungen. Die
Megatrends der Urbanisierung, Digitalisierung und Nachhaltigkeit betreffen unser gemeinwohlorientiertes
Geschaftsmodell und unsere regional ausgerichtete Geschaftsstrategie ganz konkret.

Gute Arbeitsbedingungen fiir die eigenen Beschiftigten

Als Sparkasse respektieren wir die international anerkannten Menschen- und Arbeitsrechte. Wir halten uns an
alle entsprechend in nationales Recht tiberfiihrten Vorgaben aus diesem Bereich und beriicksichtigen diese in
unseren Geschaftsprozessen. Dazu zdhlen unter anderem Vorgaben zu Arbeitssicherheit, Tarif- und Versamm-
lungsfreiheit, Gleichbehandlung und Mitbestimmungsrechte, die Vereinbarkeit von beruflichem und privatem
Alltag, die Forderung der physischen und psychischen Gesundheit der Beschéftigten. Wir schaffen gute Ar-
beitsbedingungen und treiben die Férderung von Diversitdt und Chancengerechtigkeit im Sinne einer nach-
haltigen und inklusiven Gemeinschaft an. Als attraktiver Arbeitgeber sichern wir gute Arbeitsplatze.

Finanzielle Grundversorgung und verantwortungsvolles Produktangebot

Unsere Produkte und Dienstleistungen decken die Grundbediirfnisse der finanziellen Daseinsvorsorge ab und
stellen eine Basisinfrastruktur fir die breite Bevolkerung in der Region sicher. Wir bieten Zugang zu Finanz-
dienstleistungen und sicheren Anlageformen, ohne uns dabei nur auf hochprofitable Kundengruppen zu
konzentrieren. Die Nutzung von Filialen und digitalen Zugangswegen hat sich in den vergangenen Jahren
dynamisch verandert. Unser Filialnetz passen wir konsequent an diesen Wandel an. Gleichzeitig bieten wir
unseren Kundinnen und Kunden mit der Sparkassen-Internetfiliale einen sicheren, bedarfsgerechten digitalen
und mobilen Zugang zu allen Finanzdienstleistungen und modernen Bezahlverfahren. Das Service-Center, das
zumeist telefonisch kontaktiert wird, ergdanzt das Angebot fiir unsere Kundinnen und Kunden, Ihre Anliegen
moglichst einfach zu erledigen.

Wir stdrken die Finanzbildung in allen Generationen. Wir unterstiitzen tiber den unabhéngigen Beratungs-
dienst Geld und Haushalt private Haushalte mit werbe- und kostenfreien Angeboten zur Budget- und
Finanzplanung und beféhigen sie damit zur selbstverantwortlichen Zukunftsvorsorge. Sparkassen sind
auBerdem diejenige kreditwirtschaftliche Gruppe in Deutschland, welche die Schuldnerberatungsstellen
finanziell unterstiitzt, obwohl ihre Kundinnen und Kunden diese Leistungen nur unterdurchschnittlich in
Anspruch nehmen missen.
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Gewinnverwendung und gesellschaftliche Initiativen fiir nachhaltige Infrastrukturen und regionale
Gemeinschaften

Als gemeinwohlorientiertes kommunal verankertes Kreditinstitut ist es unsere Aufgabe, die Entwicklung der
Region zu fordern. Dieser 6ffentliche Auftrag ist Bestandteil unserer Geschéftsstrategie, in deren Rahmen der
Vorstand die Ziele fir das gesellschaftliche Engagement der Kreissparkasse Heinsberg definiert. Auf dieser
Grundlage férdern wir die wirtschaftlichen, sozialen und auch 6kologischen Bedingungen in der Region durch
eigene Initiativen. Unsere libergeordneten Zielsetzungen sind dabei die Starkung der Teilhabe an nach-
haltigem Wohlstand und die Erhhung der frei zugénglichen Lebensqualitat fiir alle Menschen. Die operative
Steuerung und Uberpriifung der gemeinwohlorientierten Aktivititen sowie ihre Anpassung an aktuelle Bedarfe
erfolgt durch die Fachbereiche im Rahmen der Regelprozesse.

Nur wenn es dem Kreis Heinsberg gut geht, kdnnen wir als regional verankertes Kreditinstitut erfolgreich sein.
Die Geschéftstatigkeit der Kreissparkasse Heinsberg sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrage kommen
der Gesellschaft zugute. Als Arbeitgeber, Steuerzahler und Auftraggeber fiir die heimische Wirtschaft haben wir
2022 eine Wertschopfung von tiber 60 Mio. Euro im Kreis Heinsberg realisiert.

Beitrag zum Gemeinwesen

Unsere Geschaftstatigkeit sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft in der
Region zugute. Als Arbeitgeberin, Steuerzahlerin und Auftraggeberin fur die heimische Wirtschaft haben
wir im Jahr 2022 eine Wertschépfung von ca. 60 Mio. Euro in unserem Geschéftsgebiet realisiert.

Dariiber hinaus haben wir fiir eine Vielzahl gesellschaftlicher Anliegen und Projekte 1,67 Mio. Euro bereit-
gestellt: Der Erfolg unserer Geschéftstatigkeit ermdglicht uns beispielsweise die verldssliche Férderung von
sozialen Einrichtungen und Projekten sowie Bildungsangeboten, fuir die wir im vergangenen Jahr tiber 737.000
Euro zur Verfuigung stellten. Ein weiterer Schwerpunkt unseres Engagements bildete die Kulturférderung.
Insgesamt stellten wir tiber 757.000 Euro fiir kulturelle Zwecke bereit. Fiir Projekte im Bereich Umwelt- und
Naturschutz stellten wir 18.000 Euro zur Verfligung. Auch Breitensportvereine fordern wir verldsslich durch
finanzielle Zuschiisse, vergaben wir fiir den Breitensport Férdermittel in Hohe von rund 80.000 Euro. Projekte
im Bereich Forschung, Wirtschaft und Wissenschaft unterstiitzten wir zudem mit mehr als 76.000 Euro.

H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen
Beitrag zum Gemeinwesen Volumen in T€ Vorjahr
Ertragsabhdngige Steuerzahlungen 6.048 5.755
Personalaufwand 26.761 27.313
Sachaufwand 17.641 17.006
Spenden, Sponsoring, Zweckertrdge gesamt 1.671 1.847
Davon: Soziales 693 675
Davon: Bildung/Wissenschaft 44 30
Davon: Kultur 757 934
Davon: Sport 80 95
Davon: Wirtschafts- und Strukturférderung 76 76
Davon: Umwelt 18 35
Davon: Sonstiges 3 2
Auftragsvergaben an regionale Unternehmen 8.842 7.775
Beitrag zum Gemeinwesen gesamt 60.963 59.697
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H4 Grundsatze der Unternehmensfiihrung

Bericht zur Unternehmensfiihrung
Grundlagen der Unternehmensfiihrung

Die Kreissparkasse Heinsberg ist eine rechtlich und wirtschaftlich selbststandige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts, die von ihren kommunalen Tragern zur Erfiillung bestimmter 6ffentlicher Aufgaben errichtet wurde.

Die Sparkasse hat als Kreditinstitut umfangreiche rechtliche Anforderungen einzuhalten, die spezialgesetzlich
fixiert sind. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute unterworfen sind (KWG, WpHG, GWG etc.), gelten
fur sie zuséatzlich besondere sparkassenrechtliche Bestimmungen (SpkG, SpkVO, Spk-Satzung). Darin sind unter
anderem unsere Rechtsform, unsere Aufgaben und die Verfassung der Sparkasse einschlieBlich zentraler As-
pekte der Unternehmensfiihrung (Corporate Governance) festgeschrieben.

Die Kreissparkasse Heinsberg unterliegt wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht und der Bundesbank. Dartiber hinaus unterliegt die Sparkasse nach dem
Sparkassengesetz der Rechtsaufsicht durch das Land Nordrhein-Westfalen.

»,Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung“in der Sparkasse
Die Unternehmensfiihrung in der Sparkasse orientiert sich an den folgenden Grundséatzen:

a) Offentlich-rechtliche Sparkassen haben den éffentlichen Auftrag, im Gebiet ihres kommunalen Trigers eine
angemessene Versorgung aller Bevilkerungskreise, der Unternehmen und der 6ffentlichen Hand mit geld- und
kreditwirtschaftlichen Leistungen sicherzustellen. Hierzu zahlt unter anderem:

¢ die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

¢ allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu erméglichen, insbesondere auch wirtschaftlich
schwacheren Bevolkerungskreisen,

¢ die flichendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewéhrleisten,

e die ortliche Kreditversorgung unter besonderer Beriicksichtigung des Mittelstands sicherzustellen
sowie

¢ den kommunalen Kreditbedarf zu erfullen.

b) Dieser im Landes-Sparkassengesetz niedergelegte 6ffentliche Auftrag bildet ab, was Sparkassen besonders
macht: Sie sind fir alle da. Ihre Aufgabe ist es, Menschen aller Bevélkerungsschichten bei einem wirtschaftlich
selbstbestimmten Leben zu unterstitzen. Sparkassen stehen fiir finanzielle und damit gesellschaftliche Teil-
habe. Der 6ffentliche Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fir ihr Handeln.

c) Aufgrund ihres 6ffentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorientierung ist das Geschafts-
modell 6ffentlich-rechtlicher Sparkassen nicht darauf ausgerichtet, maximale Profite zu erwirtschaften.
Vielmehr geht es darum, dauerhaft den ihnen obliegenden 6ffentlichen Auftrag zu erfiillen. Zudem kommen
die von 6ffentlich-rechtlichen Sparkassen erzielten Gewinne — soweit sie nicht zur Starkung des Eigenkapitals
bendtigt werden — der Allgemeinheit zugute.

d) Auch wenn die Sparkasse eine kommunale Einrichtung darstellt, so haftet ihr Trager grundsatzlich nicht fur
die Verbindlichkeiten der Sparkasse.

e) Die Sparkasse ist aufgrund der sparkassenrechtlichen Regelungen, die eine Reihe besonders risiko-
behafteter Geschéfte ausschliet oder Restriktionen unterwirft, zu einer umsichtigen und soliden
Geschaftspolitik verpflichtet.
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Fiihrungsstruktur in der Sparkasse
Die Organe der Sparkasse sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.

e Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die Richtlinien der Geschéftspolitik, iberwacht die
Geschaftsfiihrung durch den Vorstand und stellt damit sicher, dass die Sparkasse den ihr obliegenden
Aufgaben gerecht wird. Ferner bestellt der Verwaltungsrat die Mitglieder des Vorstandes sowie deren
Vertreter.

e Der Trager wahlt und entsendet Reprdsentanten in den Verwaltungsrat (demokratische Legitimation)
und stellt sicher, dass die zur Wahl stehenden Verwaltungsratsmitglieder die fiir ihre Aufgabe
erforderliche Sachkunde besitzen.

e Der Vorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung. Er vertritt die Sparkasse gerichtlich und
aulergerichtlich. Der Vorstand handelt unabh&ngig von politischer Einflussnahme.

e Zur Vermeidung von Interessenkollisionen bestimmen u. a. das Sparkassengesetz NRW sowie das
Gesetz Uber das Kreditwesen (KWG), wer den Organen der Sparkasse nicht angehéren darf.

¢ Verwaltungsrat und Vorstand arbeiten zum Wohle der Sparkasse eng zusammen.
Vergitung

Die Kreissparkasse Heinsberg ist als kleines und nicht komplexes Institut im Sinne des Art. 4 Abs 1 Nr. 145 CRR
einzustufen. Sie ist nicht borsennotiert und fallt somit nicht in den Anwendungsbereich des Art. 433b Abs. 1
CRR. Daher besteht keine Offenlegungspflicht gemaf Art. 450 CRR. Da der Anwendungsbereich des Art. 433b
Abs. 2 CRR eréffnet ist, besteht ebenfalls keine Offenlegungspflicht gemdR & 16 Abs. 2 der Institutsverglitungs-
verordnung.

Diversitatsrichtlinie fir den Vorstand

Der Verwaltungsrat der Kreissparkasse Heinsberg hat im Marz 2022 eine Diversitatsrichtlinie fur den Vorstand
der Sparkasse verabschiedet. Darin wurde die nachfolgenden Ziele definiert:

Bei der Bestellung der Vorstandsmitglieder wird auf Vielfalt hinsichtlich der fachlichen und persénlichen
Qualitaten und Kompetenzen geachtet und dabei insbesondere die Chancengleichheit von Frauen und
Ménnern gefoérdert. Der Anteil von Frauen im Vorstand betragt aktuell 50 %. Durch die in den Diversitédts-
richtlinien fiir die Mitarbeitenden der Kreissparkasse Heinsberg beschriebenen MaRnahmen zur Férderung
leistungsbereiter und -starker Frauen werden die Voraussetzungen geschaffen, auch zukiinftig Frauen dazu
zu motiveren, den Weg in das TOP-Management bzw. die Vorstandsebene zu gehen.

Die Altersstruktur des Vorstands ist wie bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen geprégt,
die eine Zulassung als Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abhdngig machen und eine
Mindestzahl von Berufsjahren voraussetzen. Zurzeit sind daher keine unter 50-Jahrigen in diesem Organ
vertreten.

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit und angemessene Einbindung der Geschiftsleitung

Nachhaltigkeitsmanagement wird in der Kreissparkasse Heinsberg als Querschnittsaufgabe verstanden, die
alle Vorstandsmitglieder, Fiihrungskrafte und Beschéftigten betrifft.

Gesamtvorstand und Vorstandsvorsitzender

Der Gesamtvorstand definiert die Nachhaltigkeitspolitik der Kreissparkasse Heinsberg. Er entscheidet tiber die
Ziele und MaBnahmen des Nachhaltigkeitsprogramms, das grundsétzlich jahrlich, im Rahmen der Jahres-
planung, Uberarbeitet und in einer entsprechenden Managementteamsitzung diskutiert wird. Zudem vertritt
der Gesamtvorstand die Nachhaltigkeitspolitik und das Nachhaltigkeitsprogramm sowie die erzielten Ergeb-
nisse gegeniiber den Anspruchsgruppen und dem Verwaltungsrat. Er ist dafiir verantwortlich, dass die im
Nachhaltigkeitshandbuch fixierten Regelungen bekannt sind, beachtet und regelmaRig iberarbeitet werden.
Innerhalb des Vorstands ist der Vorstandsvorsitzende fiir das Thema Nachhaltigkeit zustdandig und initiiert
gemeinsam mit der Nachhaltigkeitsbeauftragten UmsetzungsmaRBnahmen in diesem Bereich.
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Nachhaltigkeits- und Umweltbeauftragte

Die operative Steuerung liegt bei der Nachhaltigkeitsbeauftragten, die an den Vorstandsvorsitzenden berichtet
und zudem den Gesamtvorstand bei der Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitspolitik sowie bei der Erstellung
des Nachhaltigkeitsprogramms berdt. Dabei steuert und koordiniert die Nachhaltigkeitsbeauftragte die
operativen MalRnahmen im Bereich Nachhaltigkeit nach den Vorgaben des Nachhaltigkeitsprogramms der
Kreissparkasse Heinsberg, sofern die MaRnahmen nicht bereits durch eine Fachabteilung koordiniert bzw.
umgesetzt werden. Zudem Uberpriift die Nachhaltigkeitsbeauftragte, ob die implementierten Regelungen zur
Nachhaltigkeit ausreichen, um den Anforderungen der Nachhaltigkeitspolitik gerecht zu werden und eine
Konformitat mit den definierten Zielen zu gewdhrleisten. Sie fungiert als zentrale Impulsgeberin und Ansprech-
partnerin fiur alle nachhaltigkeitsrelevanten Fragen in der Kreissparkasse Heinsberg.

Organisationseinheiten, Fiihrungskrdfte und Beschiftigte

Fir eine konsequente Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik und die Schaffung eines entsprechenden Bewusst-
seins in allen Organisationseinheiten hat die Kreissparkasse Heinsberg das Thema ,Nachhaltigkeit“ als Fiih-
rungs- bzw. Leitungsaufgabe definiert. Die Flihrungskréfte tragen die Verantwortung fiir die Umsetzung der
Nachhaltigkeitspolitik und des Nachhaltigkeitsprogramms und férdern das nachhaltige Bewusstsein bei ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dabei identifizieren die Fuihrungskrafte aktiv Verbesserungspotenziale und
bringen diese Ideen im Rahmen der Jahresplanung fiir das Nachhaltigkeitsprogramm ein. Ebenso unterstiitzen
die Fiihrungskrafte die regelmaRige Erfassung der Nachhaltigkeits- und Umweltkennzahlen.

Alle Beschaftigten der Kreissparkasse Heinsberg tragen die Verantwortung, die Nachhaltigkeitspolitik zu
beachten und sind aktiv aufgefordert, Verbesserungspotenziale im Bereich Nachhaltigkeit zu identifizieren
und diesen ihren Vorgesetzten, der Nachhaltigkeitsbeauftragten oder iber das Ideenmanagement mitzuteilen.

Corporate-Governance-Kodex und Compliance

Der Verwaltungsrat der Kreissparkasse Heinsberg hat den ,,Corporate Governance Kodex fiir Sparkassen in
Nordrhein-Westfalen“ unterzeichnet. Dieser stellt auf der Grundlage der gesetzlichen Regelungen einen
Standard guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung dar. Der Kodex beschreibt die Verpflichtung
von Vorstand und Verwaltungsrat, im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen fiir den Bestand und die
weitere Entwicklung der Sparkasse und eine nachhaltige Erfiillung des 6ffentlichen Auftrags zu sorgen.

H4 Grundsédtze der Unternehmensfiihrung

Grundlagen der Unternehmensfiihrung Status
Bericht zur Unternehmensfiihrung keine Berichterstattung
Corporate Governance Kodex vorhanden
Diversitatsrichtlinie fir den Vorstand vorhanden
Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit Funktion

Bereich
Gesamtverantwortung auf Vorstandsebene Gesamtvorstand, operative
Verantwortung beim
Vorstandsvorsitzenden
Operative Verantwortung Operative Steuerung durch die

Nachhaltigkeitsbeauftagte
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H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Qualitatsstandards fiir Kunden und Verbraucher

Wir betreuen unsere Kunden kontinuierlich und aktiv durch persénliche Beraterinnen und Berater. Unser
umfassender Beratungsansatz mit dem Sparkassen-Finanzkonzept erméglicht es uns, individuell auf die
Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen Produkte, die zu
ihrer personlichen Lebensplanung passen, zu unterstiitzen. Wir wollen unsere Kunden durch unsere Beratung
in die Lage versetzen, selbstbestimmte Finanzentscheidungen zu treffen. Dabei verzichten wir weitgehend auf
Produktabsatzziele. Im vergangenen Jahr fiihrten wir 2.444 ganzheitliche Beratungen bei Privatkunden durch.

Unser Qualitatsversprechen

1. Wirsindin lhrer Ndhe und gut erreichbar.

2. Wir bieten schnellen, freundlichen und sorgféltigen Service.

3. Wir betreuen Sie kompetent, persénlich und aktiv.

4. Wir stellen lhre Ziele und Bedirfnisse in den Mittelpunkt unserer Beratung.
5.  Wirnehmen uns Zeit und beraten Sie verstéandlich.

6. Wirinvestieren in sichere Technik.

Produktverantwortung

Wir in der Kreissparkasse Heinsberg verbinden kompetente Vermégensberatung mit nachhaltigen Werten und
personlicher Nadhe. Als regionales Kreditinstitut unterstiitzen wir Menschen und Unternehmen vor Ort. Fiinf
Kernberatungsfelder stellen dabei sicher, dass der individuelle Bedarf in jeder Lebenslage im Mittelpunkt
steht. Dazu zdhlen auch Themen wie die Vermdgensbildung oder die Altersvorsorge. Qualifizierte Beraterinnen
und Berater sorgen dafiir, dass auch in unruhigen Zeiten Gelder fur die Zukunft gut ausgerichtet werden. Eine
verantwortungsvolle Anlageberatung gehort zum Selbstverstandnis der Sparkassen.

Seit 2021 wird in jeder Anlageberatung erfragt, ob nachhaltige Produkte bei den Vermégensanlagen beriick-
sichtigt werden sollen. Aus einer Vielzahl geeigneter nachhaltiger Finanzinstrumente geben unsere Berate-
rinnen und Berater dann gemaR den Anlagepréaferenzen der Kundinnen und Kunden eine entsprechende
Empfehlung ab.

Kundenzufriedenheit als Orientierungsmaf3stab

Wie zufrieden Kunden mit den Leistungen unserer Sparkasse wirklich sind, erfahren wir nur durch unsere
Kundinnen und Kunden selbst. Die letzte Zufriedenheitsbefragung haben wir 2022 durchgefuhrt:

e Beim Sparkassen-Online-Kundendialog (SOKD) des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes wurde
die Kundenzufriedenheit und -bindung anhand eines Onlinefragebogens gemessen. Der Gesamt-
zufriedenheitswert erreichte ein gutes Ergebnis und rangierte 3%-Punkte tiber dem Verbands-
durchschnitt.

Im Rahmen des "aktiven Dialogmanagements" analysieren wir KundendufRerungen, um kontinuierlich
potenzielle Fehlerquellen zu entdecken und unser Angebot im Sinne der Kundinnen und Kunden weiter-
zuentwickeln. Das Qualitatsmanagement der Kreissparkasse Heinsberg hat Einblick in alle Impulse (Be-
schwerden, Lob, Verbesserungsvorschlage), auch wenn der Impuls/die Beschwerde von den Beratenden
vor Ort selbst gelost wurde. Jede Beschwerde wird bereits bei Eingang dahingehend betrachtet, ob
gegebenenfalls MaBnahmen abzuleiten sind, durch die kiinftig das Entstehen von dhnlichen Beschwerden
vermieden werden kann. Mégliche MaRnahmen werden mit den Fachbereichen erértert und ggf. durch
diese oder durch das Qualitdtsmanagement umgesetzt.
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H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept Anzahl Vorjahr
Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept gesamt 2.444 2.944
Davon:

Privatkundinnen/-kunden 2.444 2.944
Top-3-Box-Werte Kundenzufriedenheit und Kundenbindung In %
Kundenzufriedenheit Privatkundinnen/-kunden 90
Weiterempfehlungsbereitschaft Privatkundinnen/-kunden 93

Impuls- und Beschwerdemanagement

Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden mit uns und unseren Leistungen steht bei uns an erster
Stelle. Uns ist es wichtig, uns zum Wohle unserer Kunden stdandig weiterzuentwickeln. Auch kritische Riick-
meldungen sind deshalb sehr wertvoll fur uns. Beschwerden kénnen unsere Kunden und potentiellen Kunden
auf allen Kandlen - also schriftlich, elektronisch oder miindlich z. B. beim Berater/bei der Beraterin —an uns
herantragen. Es ist unser Ziel, eine Beschwerde ohne unnotige Verzégerung zu bearbeiten und unserem
Kunden schnellstméglich eine klare und versténdliche Antwort zu geben. Unser Qualitdtsmanagement ist als
zentrale Beschwerdestelle verantwortlich fuir die Bearbeitung von Beschwerden. Weitere Information enthalten
unsere Beschwerdemanagement-Grundsatze, die auf unserer Hompage eingestellt sind.

H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement
Beschwerdemanagement Anzahl Vorjahr
Erfasste Kundenbeschwerden insgesamt 950 1.459

Wesentliche Inhalte/Themen der Beschwerden

Kontofiihrung — AGB-Anderungsmechanismus: Am 27. April 2021 hatte der XI. Zivilsenat des Bundesgerichtshofes (BGH)
entschieden, dass Klauseln in Allgemeinen Geschidftsbedingungen (AGB) einer Bank unwirksam sind, die ohne inhaltliche
Einschrinkung Zustimmung der Kundinnen und Kunden zu Anderungen der AGB fingieren (Az. XI ZR 26/20). Vor dem Hintergrund
dieser Rechtsprechung erreichten uns auch 2022 insbesondere Riickerstattungsforderungen von Kontofiihrungsentgelten. Zu
diesem Thema gingen im Berichtsjahr 2022 im Vergleich zum Vorjahr (2021: 858 Beschwerden) zwar deutlich weniger, aber immer
noch 144 Beschwerden ein.

Sparverkehr - Beendigung von Sparvertrdge und Zinsanpassungen von Sparvertragen: Im Frithjahr 2022 hat die Kreissparkasse
Heinsberg vielen Kundinnen und Kunden, die einen Ratensparvertrag ,,S-Pramiensparen Flexibel“ fihrten, Angebote zur
Beendigung der Vertrage unterbreitet und aufgrund des erheblich gednderten Zinsniveaus einhergehend mit erheblich
erschwerten Refinanzierungsmaglichkeiten eine mégliche Kiindigung der Vertrage avisiert. Des Weiteren haben wir diese
Kundinnen und Kunden auf die Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs vom 6. Oktober 2021 (Az. XI ZR 234/20) zur
Zinsanpassung bei Pramiensparvertragen aufmerksam gemacht. Zu den avisierten bzw. teilweise ausgesprochenen Kiindigungen
und zu Zinsanpassungen von Pradmiensparvertréagen erreichten uns 2022 insgesamt 245 Beschwerden.

Schlichtungsverfahren

Kundinnen und Kunden, die in einem Konflikt mit der Sparkasse keine fiir sie zufriedenstellende Lésung
erreichen konnten, haben die Méglichkeit, sich an die zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden.
Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle fiir unsere Sparkasse ist die Schlichtungsstelle beim Deutschen
Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV). Ihr Ziel ist die auBergerichtliche und schnelle Streitbeilegung
zwischen Kunde und Sparkasse. Das Schlichtungsverfahren wird von einem Schlichter, dem sogenannten
Ombudsmann, durchgefiihrt. Die Ombudsmanner miissen die Befahigung zum Richteramt haben. Sie sind
unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden. Die Ombudsméanner werden — nach vorheriger Beteiligung
des Bundesamtes fiir Justiz und des Verbraucherzentrale Bundesbandes e.V. — durch die Verbandsleitung des
DSGV fur die Dauer von drei Jahren bestellt. Sie diirfen in den letzten drei Jahren vor ihrer Bestellung nicht
beim DSGV, einem Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der Sparkassen-
Finanzgruppe tatig gewesen sein.

- Schlichtungsstelle des DSGV
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H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement
Schlichtungsverfahren Anzahl Vorjahr
Kundeneingaben bei der zustéandigen Schlichtungsstelle gesamt 15 5
Davon zu:
Zahlungsverkehr und Kontofiihrung 5 3
Kreditgeschaft 1 0
Wertpapiergeschaft 1 1
Spargeschaft 6 1
Sonstiges 2
Verfahrensausgange (der abgeschlossenen Verfahren) Anzahl Vorjahr
Zuriickgenommene Schlichtungsantrage 2
Abgelehnte Antrége (z. B. wegen Gerichtsanhdngigkeit, 0 1
rechtsgrundsatzlicher Bedeutung oder Beweiserheblichkeit)
Entscheidungen zugunsten der Sparkasse 7 2
Einigungen und von der/dem Schlichter/-in angeregte Vergleiche 0 3

In zwei Schlichtungsverfahren haben die Kunden nicht mehr reagiert, sodass die Schlichtungsstelle das jeweilige Verfahren beendet hat. Zu einem
Schlichtungsantrag haben wir die vom Kunden im Antrag gestellte Forderung sofort erfiillt und dies dem Schlichter mitgeteilt, sodass es zu keinem
Schlichterspruch kam. Drei Verfahren aus 2022 sind noch offen.
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H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen in Bezug auf die Geschéftstatigkeit

Der Erfolg unserer Geschaftstatigkeit als Sparkasse bemisst sich an der umfassenden Gestaltungskraft, die wir
als kommunal verankertes Kreditinstitut in unserem Geschéftsgebiet entwickeln. Betriebswirtschaftliche Soli-
ditat, gesellschaftliche bzw. soziale Teilhabe und eine gesunde, funktionsfahige Umwelt sind die Fundamente
fur unseren wirtschaftlichen Erfolg hier in der Region.

Der fortschreitende Klimawandel gefdhrdet dieses Gleichgewicht. Die Begrenzung der Erderwdrmung auf 1,5
Grad Celsius gegeniiber der vorindustriellen Zeit spielt eine herausragende Rolle bei der Sicherung wirtschaft-
licher Stabilitdt und Leistungsfahigkeit. Die Anpassung an den globalen Temperaturanstieg entscheidet viel-
fach uber die Zukunftsfahigkeit einzelner Geschaftsmodelle mit. Folgerichtig stehen die Abschwédchung des
Klimawandels und eine nachhaltige Kreislaufwirtschaft im Blickpunkt der deutschen und europdischen
Wirtschaftspolitik.

Als gemeinwohlorientierte und kommunal verankerte Kreditinstitute haben die Sparkassen in dem sich
gegenwadrtig vollziehenden, tiefgreifenden Transformationsprozess eine herausgestellte Bedeutung:

Nur gemeinsam mit den Sparkassen kann die nachhaltige Transformation in die Breite der Realwirtschaft
getragen und in den Regionen geférdert werden. Gemeinsam mit den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe
wollen die Sparkassen gezielt zu einer nachhaltigen Entwicklung in Deutschland und Europa beitragen.

Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte als Risikotreiber fiir das Geschaftsmodell der Sparkasse

Als Kreditinstitut sind wir gefordert, die Folgen des Klimawandels und der Umstellung auf eine nachhaltige
Wirtschaftsweise als Risikotreiber zu bewerten und zu steuern. Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) definiert Nachhaltigkeitsrisiken im ,Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken“ als
»Ereignisse oder Bedingungen aus den Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung, deren Ein-
treten tatsachlich oder potenziell negative Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie
auf die Reputation haben kénnen“. Nachhaltigkeitsrisiken wirken als Risikotreiber auf die bekannten Risiko-
arten Adressenrisiken, Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken und operationelle Risiken und stellen somit keine
eigenstandige Risikoart dar. Die Kreissparkasse Heinsberg beriicksichtigt Nachhaltigkeitsrisiken als tiber-
greifende Faktoren der bekannten Risikoarten im Rahmen der jéhrlichen Risikoinventur. Nach aktueller
Einschdatzung tragen Nachhaltigkeitsrisiken nicht zur Wesentlichkeit der jeweiligen Risikoart bei.

Nachhaltigkeitsaspekte wirken bei Finanzierungen durch den Eintritt physischer und/oder transitorischer
Risiken auf den Wert der Vermégensgegenstdnde (Outside-in-Perspektive). Physische Risiken betreffen die
Auswirkungen des Klimawandels, z. B. infolge extremer Wetterereignisse, die direkt und indirekt tGiber die
Kunden auf die Sparkasse wirken und sich beispielsweise in Form von Kreditausfidllen materialisieren.
Transitionsrisiken bzw. Ubergangsrisiken ergeben sich aus den Auswirkungen von (politischen) MaRnahmen
zur Einddammung des Klimawandels und zur Gestaltung des Ubergangs in eine kohlenstoffarme Wirtschaft.
Transitionsrisiken kénnen die Sparkasse indirekt betreffen, wenn etwa Kunden aufgrund stark steigender CO,-
Preise in ihrer Existenz bedroht sind.

Die von der Sparkasse finanzierten Wirtschaftsaktivitaten wirken ihrerseits auf den Klimawandel und auf
andere Nachhaltigkeitsaspekte, wenn zum Beispiel bestimmte Branchen von Finanzierungen ausgeschlossen
werden oder die Sparkasse im Dialog mit den Kunden die nachhaltige Weiterentwicklung auf Ebene einzelner
Engagements thematisiert (Inside-out-Perspektive).

Risiken, die sich aus Governance-Aspekten fur unser eigenes Haus ergeben kdnnten, sehen wir als nur sehr
gering da. Zahlreiche Funktionen (interne und externe Revision, Verwaltungsrat, Whistle-blowing-Stelle)
sorgen dafiir, dass die Unternehmensfiihrung hinreichend in ihren Tatigkeiten kontrolliert wird.

Die Governance-Anforderungen gelten gleichermalRen fiir unsere Kunden. Die Frage, ob unsere Kunden
diesen Anforderungen nachkommen, erheben wir derzeit nicht systematisch.
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Als Folge daraus sehen wir fiir unser Haus in erster Linie Reputationsrisiken. Daher kommen wir zundchst mit
unseren gréRten Firmenkunden ins Gesprach und sensibilisieren sie fiir diese Themen.

Die Corona-Pandemie, aber auch Handelskonflikte und Schiffsungliicke zeigen die Grenzen der Globalisierung
auf. Insbesondere fiir unsere Kunden besteht die Gefahr, dass Sie aufgrund gestérter Lieferketten nicht mehr
ausreichend produzieren kénnen. Daher miissen wir mit unseren groRten Firmenkunden tiber ihre Abhangig-
keiten von bestimmten Madrkten sowie ihren Losungen sprechen.

Berichterstattung

Bereich Risiken aus Outside-in-Perspektive Risiken aus Inside-out-Perspektive Sparkassen-Indikatoren

Geschéftsbetrieb  Zu erwartende Extremwetterlagen: Mit Blick auf unser eigenes Ziel, den H13 Umweltbelange

Schédden kénnten sich negativ auf unseren
eigenen Immobilienbestand auswirken.
Da wir in diesen Bereichen jedoch

Geschéftsbetrieb bis spatestens 2035
klimaneutral zu gestalten, ist fir unser
eigenes Haus insbesondere der Aspekt

Klimaschutz von Relevanz. Da wir fiir
unser eigenes Umweltmanagement
das Kennzahlen-Tool des VfU nutzen
und unsere verursachten Emissionen
im Blick haben, sehen wir darin derzeit
kein Risiko fiir uns.

versichert sind, sind die Risiken
tiberschaubar.

Aktivgeschaft Zu erwartende Extremwetterlagen:
Schaden konnten sich negativ auf die
Werthaltigkeit unserer Sicherheiten
auswirken. Daher werden wir priifen, ob
der Abschluss entsprechender
Versicherungsbausteine obligatorisch
sein misste.

H8 Nachhaltigkeit im
Aktivgeschift

Aktivgeschaft Risiken, die sich aus dem Klimawandel
ergeben, kénnten in verschiedenen
Branchen unserer Kundschaft
vorkommen. Hier gilt es, zukiinftig mit
unseren Kunden in den Dialog zu
kommen, inwieweit ihr bisheriges
Geschaftsmodell einem Klimawandel
standhalt bzw. sie Anpassungen
vornehmen kdnnen. Dabei sehen wir es
auch als unsere Aufgabe an, die
heimischen Unternehmen bei der
Transformation hin zu einer
klimafreundlichen Wirtschaft zu
unterstitzen und zu férdern.

H8 Nachhaltigkeit im
Aktivgeschift, P8

Kreditversorgung der
regionalen Wirtschaft

Kommunikation GemaR ,,Selbstverpflichtung fiir
klimafreundliches und nachhaltiges
Wirtschaften“ werden wir zukiinftig
unsere Férderungen und
Kooperationen stéarker nachhaltigen
Projekten zugutekommen lassen. Dies
kénnte Reputationsrisiken in Form von
Beschwerden mit sich bringen von
Initiativen, die demnach weniger
Férderung erhalten als bislang oder
von Personen, die vermeintlich
nachhaltige Projekte infrage stellen.

H5 Beschwerdemanagement

Neue Geschéftschancen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung verandern nicht nur die Wirtschaft, sie eré6ffnen ihr
auch bedeutende Marktchancen durch neue Technologien, innovative Ideen und neue Arbeitsweisen. Mit
Produkten und Dienstleistungen, die einen positiven Nachhaltigkeitsbeitrag leisten, kénnen sich Unternehmen
aller Branchen und GroBenklassen neue Geschéftschancen erschlieRen. In dem damit einhergehenden Bedarf
an Finanzdienstleistungen liegen fiir uns als Sparkasse wichtige Entwicklungspotenziale, die wir auf der Grund-
lage unseres offentlichen Auftrags nutzen wollen.

Dabei verstehen wir uns als Transformationsbegleiterin, die konkrete und passgenaue Losungen fur die
Kundinnen und Kunden entwickelt. Vor diesem Hintergrund ergeben sich auch Vertriebspotenziale, etwa
wenn ein gewerblicher Vermieter Bedarf bei der energetischen Gebdudesanierung erkennt oder ein Logistik-
unternehmen die Fahrzeugflotte umstellen will.
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Als Sparkasse arbeiten wir gemeinsam mit unserem Trdger und den Akteurinnen und Akteuren in der Region an
diesen wichtigen Fragen des Zusammenhangs von lokaler Wirtschaft und Nachhaltigkeit. Neben den oben
ausgefiihrten Branchenbedingungen bilden fiir uns als Sparkasse die konkreten Nachhaltigkeitsziele und
Programme im Geschédftsgebiet einen wichtigen Referenzrahmen fiir die Definition von geschaftspolitischem
Handlungsbedarf, neuen Produktangeboten sowie gesellschaftlichen Initiativen. Die wesentlichen Handlungs-
felder fiir nachhaltige Entwicklung in unserem Geschéftsgebiet haben wir in der nachfolgenden Ubersicht

zusammengestellt.

Handlungsfeld

Wesentliche Ziele und MaBnahmen in
der Region

Unterstiitzungsaktivitaiten/MaRnahmen der Sparkasse

Klimaschutz/Klimaanpassungen

Ausbau erneuerbarer Energien
Wirtschaft/Infrastruktur
Demografische Entwicklung
Bildung/Integration
Bildung/Integration
Digitalisierung

Lebensqualitat fiir alle Menschen

Nachhaltigkeitsmanagement

Klimaschutzprogramm fiir den Kreis
Heinsberg sowie
Nachhaltigkeitsstrategie

ErschlieBung der Potenziale aus
Windenergie in der Region

Regionalwirtschaftliche
Entwicklungsstrategie

Nachhaltiges, generationeniiber-
greifendes Wohnen im Kreis Heinsberg

Regionales Bildungsnetzwerk in der
Bildungsregion Kreis Heinsberg

Integrationsportal des Kreises
Heinsberg

Digitalisierungsstrategie des Kreises
Heinsberg, Digitalisierung der Schulen

Familienfreundlicher Kreis Heinsberg

Partnerin bei Klimaschutzsiedlungen, energieffizientes
Bauen, aktive Mitarbeit beim Projekt Global Nachhaltige
Kommune NRW

Seit 2009 aktive Partnerin beim Ausbau erneuerbarer
Energien

Forderung der WFG, Bereitstellung von Infrastruktur mit
Werkbank, Innovationsférderung

Partnerin bei Projekt WohnenPlus in Heinsberg und
Erkelenz

Férdermanahmen unter Einbindung des Padagogischen
Beitrats der Sparkasse

Ausbildung und Praktika von Gefliichteten

Unterstiitzung digitaler Infrastrukturangebote

Férderung regionaler Kultur- und Sportangebote,
Férderung von nachhaltigem Tourismus

Die Sparkasse ist gefordert, 6kologische, soziale und Governance-bezogene Aspekte (ESG-Aspekte) in die
Management- und Steuerungssysteme sowie in die Prozesse und Produkte des Bankgeschéfts zu integrieren.
Die Grundlagen unseres Nachhaltigkeitsmanagements stellen wir nachfolgend dar.

Nachhaltigkeitsverstdndnis

Bereits im Jahr 2012 hat der Vorstand der Kreissparkasse Heinsberg eine Selbstverpflichtung zu Nachhaltigkeit
unterzeichnet und in der Geschaftsstrategie verankert. Sie umfasst das Bekenntnis, wirtschaftlichen Fortschritt
mit sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der natiirlichen Umwelt zu verbinden. Zukiinftige Generationen
sollen tiberall dieselben Chancen auf ein gutes Leben haben. Nachhaltige Entwicklung bedeutet fiir uns als
Sparkasse konkret, die Verkleinerung des 6kologischen FuBabdrucks und die Erh6hung der fiir alle frei

zuganglichen Lebensqualitat.

2020 haben wir ein weiteres Bekenntnis zu Nachhaltigkeit gegeben: Der Vorstand hat die freiwillige "Selbst-
verpflichtung deutscher Sparkassen fir klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften" unterzeichnet. Diese
fokussiert sich auf den Klimaschutz als dem aktuell drangenden und bei vielen im Vordergrund stehenden
Teilaspekt der Nachhaltigkeit. In der Selbstverpflichtung werden folgende Handlungsfelder angesprochen:

¢ Klimaschutzaspekte im Kredit- und Anlageportfolio

e CO,-Emissionen im Geschéftsbetrieb verringern und bis 2035 CO,-Neutralitdt erreichen

e Kundinnen und Kunden bei der Transformation zur klimafreundlichen Wirtschaft begleiten und

unterstiitzen

e Fiihrungskrafte und Mitarbeitende zu mehr Klimaschutz und Nachhaltigkeit befahigen

e Klimaschutz vor Ort: FordermalRnahmen und lokale Kooperation starker auf Umwelt- und Klimathemen

ausrichten
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Die Kreissparkasse Heinsberg bekennt sich zum Regionalprinzip und macht sich stark fiir mehr Nachhaltigkeit
im Kreis Heinsberg. Aus unserer besonderen, dem Gemeinwohl verpflichteten unternehmerischen Haltung
heraus leisten wir mit unserer Geschaftspolitik, unseren Produkten und gesellschaftlichen Initiativen einen
substanziellen Beitrag zu nachhaltigem Wohlstandswachstum, zu besserer Lebensqualitat und Zukunfts-
entwicklung in der Region.

H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

Nachhaltigkeitsverstéandnis Status
Bekenntnis des/der Vorstandsvorsitzenden veroffentlicht
Bekenntnis des Gesamtvorstands veroffentlicht
Bekenntnis des Verwaltungsrats veréffentlicht

Nachhaltigkeitsstrategie

Unseren Erfolg wollen wir nicht nur nach wirtschaftlichen Ergebnissen, sondern auch nach dem gesellschaft-
lichen Nutzen fiir die Menschen im Kreis Heinsberg bemessen. Wir verstetigen unser Engagement in den
Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales. In Ergédnzung zur oben dargestellten Selbstverpflichtung ist
Nachhaltigkeit Gber vier wesentliche Instrumente in der Kreissparkasse Heinsberg implementiert:

1. Die Nachhaltigkeitspolitik bildet die strategische Grundlage fiir Nachhaltigkeit in unserer Geschéfts-
politik, in unserem Produktangebot sowie in unserem gesellschaftlichen Engagement. Die Ziel-
entwicklung und Steuerung der Nachhaltigkeitsleistung erfolgt anhand der vom Rat fiir Nachhaltige
Entwicklung (RNE) anerkannten Sparkassen-Indikatoren in den Dimensionen ,Haltung®, ,Produkte*
und ,Initiativen®.

2. Die Leitsdtze zu Nachhaltigkeit schaffen den inhaltlichen Handlungsrahmen fiir die Verkntipfung
unserer Nachhaltigkeitspolitik mit der Region sowie fiir die Kommunikation mit unseren Anspruchs-
gruppen. Sie werden nachfolgend unter dem Punkt , Leitsatze“ ausgefiihrt.

3. Das Nachhaltigkeitsprogramm beinhaltet unsere lang- und kurzfristigen Nachhaltigkeitsziele, die
dazugehérigen MaBnahmen sowie Verantwortlichkeiten zur Verbesserung unserer Nachhaltigkeits-
leistung. Nahere Angaben dazu finden sich nachfolgend unter dem Punkt ,,Handlungsprogramm®.

4. Im unserem nichtfinanziellen Bericht legen wir unsere Nachhaltigkeitsleistung sowie die Erfiillung
unseres offentlichen Auftrags anhand der Sparkassen-Indikatoren offen. Dazu haben wir 2013 eine
grundlegende Bestandsaufnahme erstellt, die wir seitdem jahrlich aktualisieren.

Bei der Entwicklung der verschiedenen Instrumente zur Umsetzung von Nachhaltigkeit wurden die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Kreissparkasse Heinsberg im Rahmen eines umfangreichen Beteiligungsprozesses
aktiv einbezogen. Ziel war es, eine breite Beschaftigung mit dem Thema und Akzeptanz fiir die Verankerung
von Nachhaltigkeit in der Sparkasse zu schaffen. Uber die Weiterentwicklung von Nachhaltigkeit in der Spar-
kasse sowie liber unseren Beitrag zu nachhaltiger Entwicklung im Kreis Heinsberg informieren wir alle Beschaf-
tigten jahrlich.

Aufgrund unserer strategischen Ambition planen wir die Formulierung einer eigenstéandigen Nachhaltigkeits-
strategie. Bei den Uberlegungen werden wir unter anderem das ,,Zielbild 2025“ des DSGV, die ,Selbstver-
pflichtung deutscher Sparkassen fiir klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften®, die die Kreisspar-
kasse Heinsberg 2020 unterzeichnet hat, sowie weitere aktuelle Entwicklungen zugrunde legen.

- Selbstverpflichtung deutscher Sparkassen fur klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften

H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

Strategische Implementierung von Nachhaltigkeit Status
Verankerung von Nachhaltigkeit in der Geschéftsstrategie implementiert
Gesonderte Nachhaltigkeitsstrategie nicht vorhanden
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Status

Selbstverpflichtung deutscher Sparkassen fiir klimafreundliches und nachhaltiges

Wirtschaften

Orientierung an den ,,Principles for Responsible Banking“ des Umweltprogramms der
Vereinten Nationen (UNEP FI)

Operative Implementierung von Nachhaltigkeit

unterzeichnet

implementiert

Status

Definition von strategischen Nachhaltigkeitszielen

Definition von operativen Nachhaltigkeitszielen

Prozess zur MaRnahmenentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit

Jéhrliches Monitoring der Zielerreichung

Nachhaltigkeitsziele

implementiert
implementiert
implementiert

implementiert

Bei der Entwicklung von strategischen Nachhaltigkeitszielen orientieren wir uns am ,Zielbild 2025 - Leitfaden
zur Nachhaltigkeit in Sparkassen* des DSGV.

Strategische Nachhaltigkeitsziele

Im Rahmen der nachhaltigen Unternehmensfiihrung wird die Weiterentwicklung des Nachhaltigkeits-
verstandnisses regelméaRig verfolgt. In allen wesentlichen Strategien der Sparkasse sind Nachhaltigkeits-

aspekte eingearbeitet.

Handlungsfeld

Ziel

UmsetzungsmaRnahme(n)

Termin

Finanzierungsstandards

Kundinnen und Kunden

Personal

Personal

Geschéftsbetrieb

Kundinnen und Kunden

H7 Implementierung in Prozesse und Controlling

Nachhaltigkeitsrisikomanagement

Angebotserweiterung im Bereich
nachhaltiger Produkte

Erh6hung des Anteils von Frauen in
Fuhrungspositionen auf 30 Prozent
Gesundheitsférderung
Verbesserung des dkologischen
FuBabdrucks um jéhrlich 3 % bis 5 %

Beteiligung von Anspruchsgruppen

Projekt im Rahmen der EBA-
Guidelines

Einfuhrung S-Klimakonto im Jahr
2021, Erfassung nachhaltiger
Anlagepraferenzen

Mentoringprogramm

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Umweltpolitik, Klimabilanzierung

Wesentlichkeitspriifung, Dialog-
plattform Werkstatt Weitsicht

2023

Umsetzung im Jahr 2021

MaRnahmenprogramm seit
2014 in Umsetzung

implementiert seit 2012

implementiert seit 2013

Verfahren implementiert
seit 2016

Implementierung von Nachhaltigkeit in Prozesse

Die Nachhaltigkeitspolitik ist umfassend in der Organisation und im Geschéftsbetrieb der Kreissparkasse
Heinsberg implementiert und in unserem Nachhaltigkeitshandbuch dokumentiert. Um nachhaltiges Handeln
dauerhaft zu leben, ist die Nachhaltigkeitspolitik in die Aufbau- und Ablauforganisation integriert. Hierdurch
werden verbindliche Verantwortungs-, Prozess-, Controlling- und Berichtsstrukturen geschaffen. Um eine
kontinuierliche Verbesserung herbeizufiihren, wurde das folgende Regelverfahren implementiert:

¢ Planung und Festlegung von Zielsetzungen, MaBnahmen, Umsetzungsfristen und Verantwortlichen
unter Beachtung der Nachhaltigkeitspolitik

e Umsetzung der beschlossenen Prozesse und Mallnahmen

 Kontrolle, Erfassung und Uberwachung von Kennzahlen auf Basis der Sparkassen-Indikatoren und
Uberwachung der Prozesse und MaRnahmen

e Optimierung und Identifikation von Verbesserungspotenzialen
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Die relevanten Planungen, MaRnahmen und Ergebnisse im Bereich Nachhaltigkeit werden dabei durch eine
regelmdRige und transparente Berichterstattung unterstiitzt. Zusatzlich wird bei jedem Vorstandsbeschluss

zu geschéftspolitischen Grundsatzfragen die Vereinbarkeit der geplanten MaRnahmen mit der Nachhaltigkeits-
politik der Kreissparkasse Heinsberg gepriift.

Kontrolle

Unsere Nachhaltigkeitsleistung machen wir jahrlich im Rahmen der nichtfinanziellen Berichterstattung anhand
des Sparkassen-Standards transparent.

Der Sparkassen-Standard umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen Berichtspflichten nach § 289b und § 289c¢
HGB juristisch gepriiftes Set von 22 Berichtsindikatoren der Gruppe G (gesetzlich relevante Indikatoren). Ein
vom DSGV beauftragtes juristisches Gutachten bestétigt, dass die Sparkassen-Indikatoren der Gruppe G in
besonderer Weise geeignet sind, die nichtfinanziellen Berichtspflichten nach §8 289b, 289c HGB zu erfillen.

Die zugrunde gelegten Sparkassen-Indikatoren mit den entsprechenden Referenzen sind vorstehend im
Abschnitt Berichtsparameter (Sparkassen-Indikator H1 Organisationsprofil) aufgefiihrt. Zudem haben wir

auch kommende regulatorische (u. a. BaFin-Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken, EBA-
Leitlinienentwurf zur Kreditvergabe/-liberwachung), politische (u. a. Nationaler Aktionsplan Wirtschaft und
Menschenrechte), gesetzliche (Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Anlageberatung (MiFIDII,
Disclosure-Verordnung) und gesellschaftliche (u. a. von ESG-Ratingagenturen, Nichtregierungsorganisationen,
Kunden) Anforderungen und Entwicklungen sowie analog zum Vorjahr den 2018 veréffentlichten

»Aktionsplan: Finanzierung nachhaltigen Wachstums* der Europdischen Kommission einflieRen lassen.

Die Erhebung der Berichtsdaten anhand des Sparkassen-Standards stellt eine konsistente Datenqualitat sicher
und macht unsere Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit sichtbar. Die Zuverldssigkeit der Berichtsdaten
wird durch die Einbindung der Fachabteilungen in die Berichterstellung sichergestelit.

H7 Implementierung in Prozesse und Controlling
Status der Implementierung von Nachhaltigkeit Status
Verankerung von Nachhaltigkeit in Prozessen implementiert
Nachhaltigkeits-Reporting nach Sparkassen-Standard implementiert

H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft

Nachhaltigkeitsaspekte im Kundenkreditgeschaft

Die Sparkasse ist als Finanzdienstleisterin ein zentrales Element des regionalen Wirtschaftskreislaufs und
arbeitet zum Wohle der Region. Unsere Wertschopfung erbringen wir im Wesentlichen in unserem Geschafts-
gebiet und wir richten unser Produktangebot an regionalen Bediirfnissen aus. Auf der Grundlage unseres
offentlichen Auftrags ist es unsere Kernaufgabe, die Bevilkerung, die Unternehmen und kommunalen
Institutionen in unserem Geschéftsgebiet mit Krediten zu versorgen.

Bereits heute leistet die Sparkasse mit ihrer Kreditvergabe einen Beitrag zu den globalen Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung der Agenda 2030 (Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten Nationen und zu einer
nachhaltigen Entwicklung in der Region: In unserem Geschéftsgebiet finanzieren wir Klima- und Umweltschutz,
Innovationen, kommunale Infrastrukturinvestitionen sowie die Schaffung von nachhaltigem und bezahlbarem
Wohnraum. Unsere Kredite ermdglichen Investitionen von kleinen und mittleren Unternehmen, Selbst-
stdndigen und Griindern. Sie kommen dariiber hinaus auch Privatpersonen oder Menschen in Ausbildung
zugute. Einen differenzierten und quantitativen Aufschluss tber unsere Kreditprodukte mit regionaler und
kommunaler Wirkung geben wir im Rahmen der Segmentsberichterstattung im Kapitel ,,Produkte®.
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Kundenkreditportfolio der Sparkasse nach Branchen
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Das Kundenkreditportfolio im Obligo der Kreissparkasse Heinsberg belief sich zum 31.12.2022 auf rund 4.058
Millionen Euro. Der Schwerpunkt des Kreditportfolios liegt im Bereich Private Haushalte mit einem Anteil von
mehr als 38 Prozent am Obligo sowie im Bereich Grundstiicks- und Wohnungswesen, auf den ca. 14 Prozent
des Obligos entfallen. Genaueren Aufschluss tUber die Branchenstruktur des Kreditgeschéfts gibt die nach-
folgende Grafik, die auf Basis der Branchengliederung der Kundensystematik der Deutschen Bundesbank
(Kusy) erstellt wurde.

Kundenkreditportfolio nach Branchen (Kusy)

Aktivitat/Branche Volumen Anteil am
inT€ Obligo in %
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 75.124 1,85 %
B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 35.960 0,89 %
C Verarbeitendes Gewerbe 160.595 3,96 %
D Energieversorgung 160.526 3,96 %
E Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von 79.698 1,96 %
Umweltverschmutzungen
F Baugewerbe 308.747 7,61 %
G Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 251.653 6,20 %
H Verkehr und Lagerei 47.627 1,17 %
| Gastgewerbe 31.558 0,78 %
J Information und Kommunikation 27.888 0,69 %
K Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 49.965 1,23 %
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 587.602 14,48 %
M Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen 141.908 3,50 %
Dienstleistungen
N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 184.816 4,55 %
(o] Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 156.466 3,86 %
P Erziehung und Unterricht 4.272 0,11 %
Q Gesundheits- und Sozialwesen 115.176 2,84 %
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 19.265 0,47 %
S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 31.797 0,78 %
T Private Haushalte 1.565.171 38,57 %
980 Private Organisationen ohne Erwerbszweck (ohne 21.973 0,54 %
Unternehmensorganisationen)
Gesamtsumme 4.057.787
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Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken im Kundenkreditgeschéft

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements betrachten wir quartalsweise das Kreditportfolio hinsichtlich der
ESG-Scores und berichten hieriiber im Rahmen des Adressenrisikoberichts. Besonderes Augenmerk gilt der
Entwicklung des Portfolioanteils mit S-ESG-Scores von D und E.

Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score)

Der Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score) wurde 2021 vom Branchendienst des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands e. V. (DSGV) und der S-Rating und Risikosysteme, dem zentralen Sparkassen-Dienstleister fiir
Risikomanagement-Verfahren, entwickelt. Er bietet ein Modell, mit dem sich mégliche Risiken in den Bereichen
Umwelt und Klima (E: Environment), Soziales (S: Social) und Governance (G: Governance) identifizieren und
analysieren lassen. Der (S-ESG-Score) ermittelt anhand von zehn Indikatoren in den Bereichen Environment

(E: Umwelt und Klima), Soziales (S) und Governance (G) den jeweiligen ESG-Score einer Branche gemal}
Klassifikation der Wirtschafts- zweige des Statistischen Bundesamtes (WZ 2008).

Environment (E)

1. Treibhausgasemissionen

2. Wasserverbrauch

3. Steuern fiir umweltschddliche Aktivitdten
4. Physische und transitorische Risiken

Social (S)

5. Soziale Sicherheit der Mitarbeitenden

6. Angemessene Entlohnung, faire Bedingungen am Arbeitsplatz

7. Arbeitsrechtliche Standards, Diskriminierung

8. Soziale Risiken durch politische MaRnahmen und Verdnderungen des Marktumfeldes

Governance (G)
9. Gesetzeskonforme Unternehmensfiihrung, Unternehmensethik
10. Governance-Risiken durch politische MaBnahmen und Verdanderungen des Marktumfeldes

Die Ergebnisse aus den Bereichen werden regelméafRig ermittelt und anschlieBend zum S-ESG-Score zu-
sammengefasst, der so das aktuelle Ausmal’ der Nachhaltigkeitsrisiken aller erfassten Branchen beschreibt.
Der Score arbeitet mit einer Skala von null (sehr geringe Risiken) bis 100 (hohe Risiken). Der DSGV-
Branchendienst hat diesem Punktespektrum entsprechend fiinf Noten von A bis E zugewiesen. Gerade im
Mengengeschift, bei dem eine individuelle kundenspezifische Nachhaltigkeitsbewertung nicht umsetzbar
ware, ist der Einsatz des branchenbasierten S-ESG-Score sinnvoll und effizient. Er erméglicht direkte
Branchenvergleiche, da Gibergreifend signifikante Unterschiede bei den Nachhaltigkeitsrisiken bestehen.

Fur schnelle Ergebnisse hat der DSGV-Branchendienst den Sparkassen zusétzlich ein Programm zur Verfiigung
gestellt, mit dessen Hilfe sich die branchenspezifischen Nachhaltigkeitsrisiken mit dem eigenen Firmenkredit-
portfolio zusammenfiihren lassen. Qualitative Beurteilungen des DSGV-Branchendienstes komplettieren das
Modell. Der S-ESG-Score kann zusatzlich auch als Basis fiir die individuelle Bewertung der ESG-Risiken eines
Firmen- kunden herangezogen werden. Mit Bezug auf die Branche lasst sich mit ihm die individuelle
Positionierung des Kunden anhand jedes Indikators bewerten. Dariiber hinaus hat die S-Rating den Sparkassen
ab Juli 2022 den S-ESG-Score fiir die Risikobewertung von gewerblichen Immobilienfinanzierungen sowohl auf
Portfolio- als auch auf Einzelkundenebene zur Verfiigung gestellt.

Ergebnisse des S-ESG-Score (Kredite an gewerbliche Kunden im Bestand) per 31. Dezember 2022:

Zum Stichtag wurden gewerbliche Bestandskredite in Hohe von 1.365 Mio. Euro mit dem S-ESG-Score bewertet.
Nicht betrachtet wurden Kredite an Privatkundinnen und -kunden bzw. 6ffentliche Haushalte, fiir die aktuell
keine Bewertungen der ESG-Risiken vorliegen.

Bezogen auf die Verteilung nach Kreditvolumen wurden zum Stichtag 70,8 Prozent der Kredite an Kundinnen
und Kunden in Branchen mit sehr geringen oder geringen ESG-Risiken vergeben. 15,8 Prozent der Kredite an
Kundinnen und Kunden wurden in Branchen mit erhdhten oder hohen ESG-Risiken vergeben. Die Entwicklung
der Verteilung wird vierteljahrlich tiberwacht und berichtet.
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S-ESG-Score — Nachhaltigkeitsrisiken in Branchen

Verteilung des Kreditbestands auf die Noten
% des untersuchten Kreditbestands

14,1 % S-ESG-Note
0.2 % A =sehr gering
1,1% B = gering
56,8 % C = mittel
[l D=erhoht
14,7 % Bl E=hoch

Nicht betrachtet

13,1 %

— 1.365 Mio. Euro gesamt

Finanzierungsstandards im Kundenkreditgeschaft

Im Aktivgeschaft bestehen wegen des gesetzlichen Versorgungsauftrags keine Ausschliisse seitens der
Sparkasse. Allerdings konzentrieren wir uns als regional tdtiges Kreditinstitut auf das in unserer Satzung
festgelegte Geschaftsgebiet. Fur eine positive Kreditentscheidung ist eine auf Dauer gesicherte Kapitaldienst-
fahigkeit des Kreditnehmers — bezogen auf das gesamte Engagement einschlieRlich aller Verbindlichkeiten
gegeniiber Dritten — unabdingbar.

Wir streben ein qualitatives Wachstum des Kreditvolumens an. Im Privatkundengeschift stehen selbstgenutzte
Immobilien im Mittelpunkt unserer kreditgeschaftlichen Aktivitaten. Wir vermeiden (ibermaRige Risikokonzen-
trationen. Dazu haben wir fiir bestimmte Bereiche Limite formuliert, die zentral Uiberwacht werden.

Ziele und Handlungsprogramm zur Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit im Kundenkreditgeschaft

Als Sparkasse ist es unser Ziel, nachhaltige Aktivitdten von Unternehmen, von Privatkunden und auch von
kommunalen Kunden durch Finanzierungen zu fordern. Dabei méchten wir langfristig unser Kreditportfolio

im Einklang mit den Zielen des Pariser Klimaabkommens ausrichten und durch die Finanzierung der Trans-
formation hin zu einer emissionsarmen und klimaresilienten Wirtschaft und Gesellschaft die Erderwdrmung auf
deutlich unter zwei Grad begrenzen. Die Klimaziele der Bundesrepublik Deutschland, wie sie im Klimaschutz-
gesetz und im Klimaschutzplan beschrieben sind, samt den jeweils giiltigen Zwischenzielen und eine Klima-
neutralitat bis 2050 sind dabei zentrale Orientierungspunkte.

Relevanz fuir unser Haus hat das Thema Anpassung an den Klimawandel, ganz besonders durch zu erwartende
Extremwetterlagen. Schdaden kénnten sich negativ auf die Werthaltigkeit unserer Sicherheiten auswirken.
Daher werden wir priifen, ob der Abschluss entsprechender Versicherungsbausteine obligatorisch sein misste.

Beginnend ab Mitte 2022 analysieren wir unser Kundenkreditprotfolio anhand des S-ESG-Scores des DSV. Hier
gilt es, zukiinftig noch starker mit unseren Kundinnen und Kunden in den Dialog zu kommen, inwieweit ihr
bisheriges Geschdftsmodell einem Klimawandel standhdlt bzw. sie Anpassungen vornehmen kénnen. Dazu
wurden die Berater unserer groBten Firmenkundschaft im vergangenen Jahr extern geschult.

Handlungsfeld Ziel UmsetzungsmaRnahme(n) Termin
Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft Unterstiitzung der Kundschaft bei der Schulung Firmenkundenberater 2022-2023
Transformation
Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft Schaffung von Transparenz Gber Einsatz des ESG-Scores 2022
mdogliche ESG-Risiken
Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft Werthaltigkeit der Sicherheiten Priifung einer verpflichtenden Versicherung 2023
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H9 Nachhaltigkeit im Passivgeschaft

Nachhaltigkeitsaspekte im Passivgeschéft

Die Umwandlung von Spareinlagen in Kredite fiir die Region ist der Kern unserer Geschéftstatigkeit als
Sparkasse. Wir refinanzieren die Investitionen von Unternehmen, Selbststandigen, Privatpersonen und
Kommunen lber die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden.

Fir den Klimaschutz sowie die Ausrichtung der regionalen Infrastruktur auf eine kohlenstoffneutrale Wirt-
schafts- und Lebensweise sind enorme Investitionsanstrengungen erforderlich. Ohne die Mobilisierung
privaten Kapitals ist diese Transformation nicht zu finanzieren. Als Vermittlerin zwischen Anlegern und
Kapitalsuchenden kann die Sparkasse hier in der Region finanzielle Ressourcen fiir den Klimaschutz sowie
auch fir soziale Aufgaben erschlieRen.

Der Kreis Heinsberg ist auf dem Weg zu einer Energie- und Klimaschutzregion in den vergangenen Jahren
deutlich vorangekommen. Ziel war es dabei, langfristig auf der Grundlage eines integrierten Klimaschutz-
konzeptes kreisweit Projekte zu entwickeln und Entscheidungsprozesse zu koordinieren. Als Kreissparkasse
Heinsberg verfiigen wir Giber umfassende Kompetenz bei der Finanzierung von erneuerbaren Energieanlagen.
Gemeinsam mit den Akteuren aus der Region haben wir seit 2009 verschiedene regionale Projekte, unter
anderem im Bereich Fotovoltaik und Windkraft finanziert, bei denen wir auch Investitionsméglichkeiten fur
die Biirgerinnen und Biirger im Kreis geschaffen haben. So konnten wir wichtige Nachhaltigkeitsimpulse
setzen. Im Berichtsjahr haben wir aufgrund der regionalen Bedarfssituation keine derartigen Anlageprodukte
bereitgestellt.

Wichtige Nachhaltigkeitsimpulse konnten bereits 2022 tiber die Einfiihrung des S-Klimakontos gesetzt werden.
Damit tragen wir folgenden Zielen Rechnung:

e Kompensation aller entstehenden Treibhausgase entlang des Lebenszyklus eines Girokontos durch ein
Klimaschutzprojekt in Uganda

e Pflanzung eines Baumes je Klimakonto auf kommunalen Flachen (wird sukzessive umgesetzt)

¢ Sensibilisierung der Kundschaft fiir das wichtige Thema, u. a. durch Bereitstellung eins CO,-Rechners
auf der Homepage

Ziele zur Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit im Passivgeschéft

Unser Ziel ist es, unser Angebot an Produkten auszubauen, mit denen Investitionen und Innovationen fiir die
nachhaltige Weiterentwicklung der Region finanziert werden. Wir werden daher tiberprifen, inwieweit wir
unsere Produktpalette um nachhaltige Produkte erweitern kénnen.

H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B)

Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B)

Das Volumen der Finanzanlagen umfasste zum 31. Dezember 2022 insgesamt 710 Mio. Euro, von denen
342 Mio. Euro auf die Eigenanlage der Sparkasse (Depot A) entfallen und 368 Mio. Euro auf die Finanz-
anlagen unserer Kundinnen und Kunden (Depot B).

Nachhaltigkeitsaspekte in der Eigenanlage (Depot A)

Wir tatigen kein offensives Kapitalmarktgeschaft, dieses erfolgt vornehmlich zur Zins- und Liquiditats-
steuerung. Dabei werden Eigengeschafte nur mit sorgfaltig ausgewahlten Partnern innerhalb definierter
Limite abgeschlossen. AusschlieBlich folgende Emittenten/Kontrahenten kommen dazu fiir uns in Frage:
Bund, Bundesldnder und deren jeweilige Forderbanken, inldndische Kommunen und Institute der Spar-
kassen-Finanzgruppe. Auf dieser Basis gehen wir davon aus, dass wir weder direkt oder indirekt in Kriegs-
und Krisenldnder investieren (z. B. in durch UN-Resolution sanktionierte Lander).
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Voraussetzung fiir die Neuaufnahme eines Emittenten/Kontrahenten ist neben einem Mindestrating eine
Beurteilung des Handelsbereichs sowie das Votum der Uberwachungsstelle. Bei der Bewertung des Handels-
bereichs werden die veréffentlichten Unterlagen des jeweiligen Unternehmens und publizierten Artikel
gesichtet und dem Vorstand zur abschlieRenden Entscheidung vorgelegt.

Neben dem Zinsgeschaft investieren wir Betrdge in einen Aktien-ETF, der bei der Aktienauswahl Nachhaltig-
keitskriterien beriicksichtigt - z. B. erfolgt die Gewichtung der Konstituenten mit Einbezug ihres CO2-Emis-
sionsprofils. Dariiber hinaus diversifizieren wir unser Depot A durch die Beimischung eines Immobilien-
Dachfonds. Geschifte, bei denen ein kurzfristiger Verkauf bzw. eine hohe Umschlagshdufigkeit beabsichtigt ist,
fuhren wir nicht durch. Unser Handelsbuch ist deshalb geschlossen.

Handlungsprogramm zur Umsetzung von Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A)

2023 werden wir fiir unsere Eigenanlagen im Depot A erstmalig den Deka-Treasury-Kompass durchfiihren. Die
Basis dieser Erhebung bildet der "imug Quick Check Treasury Kompass Nachhaltigkeit". Dazu hat die Nach-
haltigkeitsratingagentur imug auf Initiative der Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement der DekaBank exklusiv
einen Nachhaltigkeitsfilter fiir die Sparkassen-Eigenanlagen entwickelt. Dieser umfasst die Ausschlusskriterien:

e Umwelt: Mangelhafter Umgang bei schwerwiegenden Umweltskandalen

e Ristung: Produktion kontroverser Waffen oder relevanter Systemkomponenten und Dienstleistungen
(Streubomben, Anti-Personenminen)

¢ |LO-Kernarbeitsnormen: Mangelhafter Umgang bei VerstéRen gegen die ILO-Kernarbeitsnormen
(Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Diskriminierung, Versammlungsfreiheit)

e Korruption: Mangelhafter Umgang mit Korruptions- und Bestechungsvorfallen

Ziel der Durchfiihrung ist es, einen Uberblick iiber unser Depot-A hinsichtlich der ESG-Kriterien zu erhalten.
Nachhaltigkeitsaspekte in der Kundenanlage (Depot B)

Als ein Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe haben wir Nachhaltigkeitsaspekte in die Anlageberatung
und in die Investmentprozesse im Rahmen der Vermbgensverwaltung eingebunden. Uber die der Anlage-
beratung vorgelagerte Produktauswahl entscheiden wir unter Beriicksichtigung konkreter Produkteigen-
schaften, welche Finanzinstrumente in unser Beratungsuniversum aufgenommen werden. Durch die Auswahl
der Finanzinstrumente, die wir unseren Kundinnen und Kunden in der Anlageberatung als fiir Sie geeignet
empfehlen, beziehen wir Nachhaltigkeitsrisiken und die Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt-, Sozial- und Arbeit-
nehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekampfung von Korruption und Bestechung bei der
Anlageberatung ein.

Im Rahmen der Produktauswahl orientieren wir uns zum einen an den Vorgaben unserer Produktanbieter.
Diese sind aufgrund regulatorischer Vorgaben oder Branchenstandards generell verpflichtet, Nachhaltigkeits-
aspekte im Rahmen ihrer Investitionsentscheidungen (bei Investmentfonds) oder tiber die Auswahl der Basis-
werte (bei Zertifikaten) zu beriicksichtigen. Zum anderen beriicksichtigen bestimmte Finanzinstrumente mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen Nachhaltigkeitsfaktoren, wie z. B. Mindestausschliisse auf Basis eines anerkannten
Branchenstandards.

Von den Mindestausschliissen erfasst sind Aktien oder Anleihen von Unternehmen, deren Umsatz zu mehr als
10 Prozent aus Herstellung und/oder Vertrieb von Rustungsgutern (gedchtete Waffen > 0 Prozent) , zu mehr als
5 Prozent aus der Tabakproduktion oder zu mehr als 30 Prozent aus Herstellung und/oder Vertrieb von Kohle
besteht oder Unternehmen, die schwere VerstoRe gegen den UN Global Compact begehen. Dies bedeutet zu-
gleich, dass bei Investmentfonds nicht in bestimmte Unternehmen investiert wird, die besonders hohe Nach-
haltigkeitsrisiken aufweisen. Bei Zertifikaten werden diese nicht als Basiswert zugrunde gelegt. Alternativ dazu
wadhlen wir auch Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen fiir die Anlageberatung aus, die in (6ko-
logisch) nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten investieren. Auf diese Weise tragt der Produktauswahlprozess dazu
bei, dass Nachhaltigkeitsfaktoren beriicksichtigt und verstdrkt Finanzinstrumente in das Beratungs- universum
aufgenommen werden, die keine unangemessen hohen Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen bzw. die méglichst
geringe wesentliche nachteilige Nachhaltigkeitsauswirkungen haben.
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Die Strategien zur Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken und zur Beriicksichtigung von nachteiligen
Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren fiir die Anlageberatung, fur die Vermégensverwaltung und fiir die
Versicherungsvermittlung veroffentlichen wir auf unserer Website.

- Nachhaltigkeitsbzeogene Offenlegungen

Nachhaltige Anlageberatung

Die Sparkassen-Finanzgruppe hat bei der Einfihrung der nachhaltigen Anlageberatung eine Fiihrungsrolle
tibernommen. Kommende gesetzliche Anforderungen haben wir gemeinsam mit unseren Verbundpartnern
proaktiv und frihzeitig umgesetzt. Seit 01.03.2021 wird die nachhaltige Anlageberatung in unserer Sparkasse
umgesetzt. Jede Kundin und jeder Kunde wird verpflichtend in jeder Anlageberatung gefragt, ob sie oder er
Interesse an Finanzinstrumenten mit Nachhaltigkeitsmerkmalen hat. Bei einer positiven Antwort und ent-
sprechender Geeignetheit werden in der Beratung ein oder mehrere Produkte mit Nachhaltigkeits- merkmalen
empfohlen. Mit der Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen zur Abfrage der Nachhaltigkeits- praferenzen
werden seit Juni 2022 - entsprechend der regulatorischen Vorgaben — drei Produkttypen als Produkte mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen ausgewiesen.

e ESG-Strategieprodukt mit Beriicksichtigung von Umwelt- und Sozialthemen (PAI): Bei diesem Produkt-
typ sollen negative Auswirkungen auf die Umwelt und Gesellschaft reduziert oder sogar vermieden
werden. Gemessen und beriicksichtigt werden die nachteiligen Auswirkungen mit Hilfe von ,,Principle
Adverse Impacts” (PAI). Beispielsweise kénnen damit je nach Produkt der CO,-FuBabdruck eines Unter-
nehmens oder Verst6Re gegen anerkannte Normen wie die des UN Global Compact berticksichtigt
werden. Relevant ist das bei Unternehmen, in die investiert wird (bei Fonds) bzw. bei der Kreditvergabe
(bei Anleihen bzw. Zertifikaten). Dabei werden gewisse Mindestausschlisse beriicksichtigt. Die
Mindestausschliisse beziehen sich bei Fonds auf die Auswahl der Investments und bei Zertifikaten auf
die Auswahl des Basiswerts:Ein Unternehmen, das den Mindestausschliissen nicht entspricht, kommt
nicht als Investment bei Fonds bzw. als Basiswert bei Zertifikaten in Betracht. Bei Fonds wird die
Fondsgesellschaft parallel Einfluss auf die investierten Unternehmen ausiiben, groBere Anstrengungen
in Sachen Nachhaltigkeit zu unternehmen (z. B. iiber die Stimmrechtsausiibung als Aktionérin).

¢ Produkt mit Auswirkungsbezug Nachhaltigkeit (ESG): Hier handelt es sich um Investitionen in wirt-
schaftliche Tatigkeiten (bei Fonds) bzw. die Finanzierung von wirtschaftlichen T&tigkeiten (bei Anleihen
bzw. Zertifikaten), die zur Erreichung eines oder mehrerer Umweltziele oder sozialer Ziele im Sinne der
EU-Offenlegungsverordnung beitragen. Dabei wird vorausgesetzt, dass die Investitionen keinem
anderen der 6kologischen oder sozialen Ziele erheblich schaden und die Prinzipien einer guten
Unternehmensfiihrung beachtet werden. Die gute Unternehmensfiihrung bezieht sich insbesondere auf
solide Managementstrukturen, die Beziehung zu und die Vergiitung von Arbeitnehmern sowie die
Einhaltung von Steuervorschriften der Unternehmen.

e Produkt mit Auswirkungsbezug Okologie (E): Hier wird in 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten
im Sinne der EU-Taxonomie investiert (bei Fonds) bzw. werden diese durch Kredite finanziert (bei
Anleihen bzw. Zertifikaten). Die EU-Taxonomie zielt darauf ab, Investitionen zugunsten klima-
freundlicher Projekte und Unternehmen spezifisch zu fordern. Zu diesem Zweck wird mit Hilfe eines
Kriterienkatalogs fiir Unternehmen definiert, welche Wirtschaftstatigkeiten bzw. Umsatze zur
Erreichung der EU-Umweltziele beitragen und kein anderes Umweltziel erheblich beeintrachtigen.
Anhand dieser Kriterien kann bestimmt werden, ob Wirtschaftsaktivitdten 6kologisch nachhaltig im
Sinne der EU-Taxonomie sind oder nicht. Die Taxonomie befindet sich noch in der Entwicklung. Unter
anderem aus diesem Grund gibt es derzeit kaum Produkte, die Taxonomie-konform investieren.

Bei den beiden Produkten mit Auswirkungsbezug kann zudem die Kundin und der Kunde bestimmen, wie hoch
der Mindestanteil in 6kologisch nachhaltige bzw. in nachhaltige Investitionen sein soll.

Auch die Schulungen der Wertpapierberaterinnen und -berater haben wir als Sparkasse intensiviert. Ziel ist es,
dass alle Wertpapierberaterinnen und -berater die jeweils von ihnen empfohlenen Finanzinstrumente mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen umfassend kennen und beurteilen kénnen. Aktuelle Produktkenntnisse werden
durch ein qualifiziertes Schulungs- und Weiterbildungsangebot kontinuierlich vermittelt.
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Handlungsprogramm zur Umsetzung von Nachhaltigkeit in der Kundenanlage (Depot B)

Handlungsfeld Ziel UmsetzungsmalRnahme(n) Termin

Klimaschutz Erweiterung des Angebots nachhaltiger Aufnahme weiterer Fonds ins Produktspektrum 2022
Fonds

Kerngeschift Anpassung der Anlageberatung nach Umsetzung im Beratungsprozess und Schulung der WpHG- 2022
Erganzung der MiFID Il DelVO relevanten Beraterinnen und Berater

Transformation  Vermittlung nachhaltiger DenkanstoRe in Veranstaltung mit 80 geladenen Kundinnen und Kunden zum 2022
der Geldanlage und fiir zu Hause an ein Thema: Nachhaltigkeit - personlich und bei der Geldanlage

breites Publikum

H11 Menschenrechte und Sorgfaltspflichten

Bewertung von Risiken im Bereich Achtung der Menschenrechte

Grundlage fiir unsere Geschaftstatigkeit sind der 6ffentliche Auftrag und das Regionalprinzip. Unsere
Beschaftigten, Kunden, Geschéftspartner und Lieferanten kommen tiberwiegend aus dem Geschéftsgebiet.
Als Sparkasse beteiligen wir uns nicht an internationalen Projektfinanzierungen in Entwicklungslandern. Vor
diesem Hintergrund sehen wir keine wesentlichen Risiken in Bezug auf Menschenrechtsverletzungen, die mit
unserer Geschiftstatigkeit sowie mit unseren Geschaftsbeziehungen, Produkten oder Dienstleistungen
verknupft sind.

Gesetzeskonformes Handeln und eine ausgeprdgte Compliance-Kultur sind die Grundlagen unserer Geschifts-
tatigkeit. Alle relevanten Geschaftsprozesse werden durch die Compliance-Funktion in unserer Sparkasse
Uberwacht. Aus diesen Griinden haben wir fur den Geschéftsbetrieb der Sparkasse keine gesonderte Risiko-
analyse zur Einhaltung der Menschenrechte durchgefiihrt.

Achtung der Menschenrechte

Fur die Kreissparkasse Heinsberg gehéren die Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung von Zwangs-
und Kinderarbeit zu ihrem Selbstverstandnis. Unsere Geschaftstatigkeit ist auf den Kreis Heinsberg begrenzt.
Wir vergeben Auftrédge vornehmlich an ortsanséssige kleine und mittlere Unternehmen oder Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe, die ebenso wie die Sparkasse deutschen Gesetzen und Rechtsvorschriften unter-
liegen. Die ,Richtlinie zur Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister” der Kreissparkasse Heinsberg
beschreibt die Grundséatze zur unternehmerischen Verantwortung, sie wird seit dem Jahr 2014 angewendet.

Aus unserem Selbstverstdndnis als Sparkasse und unserer unternehmerischen Verantwortung heraus, sind wir
dem Gemeinwohl verpflichtet. Wir bekennen uns zu den Zielen einer nachhaltigen Entwicklung. Die Achtung
der Menschenrechte ist dabei von besonderer Bedeutung. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu
angehalten, bei allen unternehmensinternen sowie bei allen externen geschéftlichen Aktivitaten aufrichtig,
ethisch einwandfrei, fair, verldsslich und nachhaltig zu handeln und die Wahrung der Menschenrechte sicher-
zustellen. Dies erwarten wir auch von unseren Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnern und Dienstleistern.

Menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Kreissparkasse Heinsberg orientiert sich an den giiltigen Gesetzen, Verordnungen, Vereinbarungen wie z.
B. Grundgesetz, AGG, LGG NRW, LPVG, Arbeitszeitgesetz, Entgelttransparenzgesetz, Entgeltordnung, TV6D,
Unternehmensleitbild, Dienstanweisung, Vereinbarung zur variablen Arbeitszeit usw.

Eine Personalpolitik, die neben den betriebswirtschaftlichen Erfordernissen auch die Bediirfnisse der Mit-
arbeitenden umfasst, schafft u.a. Rahmenbedingungen, um weiterhin die verldssliche und starke Sparkasse im
Kreis Heinsberg zu bleiben. Wir stellen uns unserer Verantwortung als Arbeitgeberin und schaffen damit eine
Vertrauensbasis fur das gemeinsame Miteinander. Auch die Ergebnisse unseres Projektes ,,KSKHS 2025 sind
und werden in unsere Personalpolitik mit einflieen. Damit positionieren wir uns als attraktive Arbeitgeberin
und bieten unseren Mitarbeitenden sehr gute Arbeits- und Rahmenbedingungen sowie sinnstiftende
Tatigkeiten.
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Mehr denn je ist es wichtig, dass seitens der Mitarbeitenden Flexibilitdt bezogen auf die Arbeitszeit, den
Arbeitsort und neue Arbeitsmethoden mitgebracht wird.

Bei Benachteiligungen haben wir als Anlaufstellen fiir unsere Beschaftigten eine AGG-Beauftragte mit Stell-
vertreter, die die Einhaltung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes liberwachen, sowie eine Gleich-
stellungsbeauftragte mit Stellvertreterin, die die Gleichbehandlung von Frau und Mann bzw. die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie anstreben und fordern. Beide Anlaufstellen dienen als Beschwerdestellen fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - ebenso wie unser Personalrat bzw. unsere Schwerbehindertenvertretung
bei Unstimmigkeiten oder Benachteiligungen unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. mit
Fihrungskréften.

Im Rahmen der Vermeidung von Benachteiligungen bzw. bei Beschwerden dient in erster Linie ein vertrauens-
volles Gesprach mit dem/der jeweiligen Vorgesetzten, spatestens im Rahmen eines regelmafigen Beurtei-
lungsgesprdches in festgelegten Abstdnden. Ein im letzten Jahr erstellter Gleichstellungsplan regelt
MaRnahmen und Ziele zur weiteren Qualifizierung und Férderung unserer Mitarbeiterinnen, um der unter-
proportionalen Vertretung weiblicher Fach- und Fiihrungskraften entgegen zu wirken.

Wir bekennen uns zum Grundrecht, Gewerkschaften zu bilden, ihnen beizutreten sowie Kollektivverhandlungen
zu fuhren. Wir unterstitzen die Sicherstellung von freier MeinungsduBerung, von Organisationsfreiheit und die
Einrichtung von Beschéftigtenvertretungen im Unternehmen. Wir sind der vertrauensvollen Zusammenarbeit
mit den Beschéftigten und ihren Vertreterinnen und Vertretern verpflichtet, insbesondere dann, wenn es um
Menschenrechte, Diversitdt, Inklusion und einen fairen Interessensausgleich im konstruktiven sozialen Dialog
geht. Entsprechend den Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes ist die Beteiligung und Mit-
bestimmung der Beschéftigten gewdhrleistet.

Kundinnen und Kunden

Wir bekennen uns zu unserer Verantwortung fir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heif3t fir uns
auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieBen. Unser Ziel ist es, unsere Produkte
und Dienstleistungen fiir jeden Kunden gleichberechtigt zuganglich zu machen. Wir haben daher den barriere-
freien Zugang zu unseren Filialen, zu unserem Internetauftritt, zu den Selbstbedienungsgerdten und zu unse-
rem gesamten Beratungsangebot ausgebaut. Wir verfiigen tiber ein umfassendes internes und externes Be-
schwerdemanagement, in dem wir sdmtliche Impulse und Anliegen unserer Kunden systematisch analysieren.

Eigenanlage

Die Kreissparkasse Heinsberg investiert im Wesentlichen innerhalb der geografischen Grenzen Deutschlands,
z.B.in Anleihen der Bundeslander oder deren Férderbanken sowie in die Landesbanken der Sparkassen-
organisation. Investitionen und Spekulationen in Rohstoffe oder in Grundnahrungsmittel wie Weizen, Mais,
Soja, Fisch oder Vieh sind in unseren Anlagerichtlinien ausgeschlossen.

Dariiber hinaus bauen wir derzeit Engagements in einen nachhaltigen Aktien-ETF sowie in einen Immobilien-

fonds auf. Der Aktien-ETF schliel3t die nachfolgenden Geschéftsbereiche aus: Atomkraftwerke, Riistungsguter,
kontroverse Waffen und Nuklearwaffen, Tabakwaren, Kohleférderung und unkonventionelle Férderung von Ol
und Gas. Es werden bei den Geschéftspraktiken Verst63e gegen die Prinzipien des UN Global Compact ausge-
schlossen.

Lieferanten und Dienstleister

Neben den Inhalten der ,Richtlinie fiir die Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister der Kreissparkasse
Heinsberg"“ (s. H12 - Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung) verpflichten sich alle Auftragnehmer, die von
unserem IT-Management und unserer Bauabteilung beauftragt werden, Auftrage so auszufiihren, dass das
Gesetz Uber technische Arbeitsmittel, die malRgeblichen Unfallverhiitungsvorschriften des Rheinischen
Gemeindeunfallversicherungsverbands, andere Arbeitsschutzvorschriften sowie im Ubrigen die allgemein
anerkannten sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln beachtet werden. Diese Verpflichtung
ist Bestandteil des Vertrags. Wird diese Regelung nicht beachtet, gilt der Auftrag als nicht ordnungsgemaf}
erfullt.
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H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Als Sparkasse sind wir gemaf3 unserer Satzung dem Regionalprinzip verpflichtet — unser Geschaftsgebiet ist der
Kreis Heinsberg. Wo immer es mdéglich und sinnvoll ist, arbeiten wir mit Produzenten und Dienstleistungs-
unternehmen aus unserer Region zusammen. Vor Ort oder in der Region verfiigbare Produkte und Dienst-
leistungen beziehen wir méglichst unter Einbindung von kleinen und mittleren Unternehmen bzw. Anbietern
aus der Region. Dariiber hinaus beschranken wir unseren Einkauf im Wesentlichen auf Produkte und Dienst-
leistungen von Anbietern aus Deutschland oder kaufen bei Partnerunternehmen in der Sparkassen-Finanz-

gruppe.

Die Kreissparkasse Heinsberg hat sich zu dem Prinzip der Nachhaltigkeit bekannt und engagiert sich fiir eine
nachhaltige Entwicklung in der Region. Daher erwarten wir auch von unseren Lieferanten und Dienstleistern,
dass sie 6konomische, 6kologische, ethische und soziale Mindestanforderungen erfiillen. Unsere ,Richtlinie zur
Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister beschreibt Grundsdtze zur unternehmerischen Verant-
wortung. Seit der Verabschiedung der ,Richtlinie zur Auftragsvergabe an Lieferanten und Dienstleister”im Jahr
2014 wird diese bei einer Auftragsvergabe ab 25.000 Euro angewendet.

Ubersicht tiber wesentliche Vorgaben fiir Einkauf und Beschaffung
Die Vorgaben gelten fiir alle Kdufe, Auftrdge und Dienstleistungen ab einer festgelegten AuftragsgroRe.

Vorgaben zur Sozialvertraglichkeit, zu menschen-  Vorgaben zur Umweltvertraglichkeit, zu
Produkte/Dienstleistungen und arbeitsrechtlichen Sorgfaltspflichten umweltbezogenen Sorgfaltspflichten

alle Kéufe, Auftrage und Beachtung Grund- und Menschenrechte Einhaltung Umweltstandards
Dienstleistungen

Wahrung gesetzlicher Normen und internationaler Minimierung der Umweltbelastungen
Standards

Faire Arbeitsbedingungen

H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Auftragsvergaben an regionale Unternehmen Volumenin € Vorjahr

Auftragsvergaben an regionale Unternehmen 8.842.000 7.775.000

Menschenrechtliche und umweltbezogene Problemlagen in der Liefer-
und Wertschopfungskette Anzahl Vorjahr

Hinweise zu menschenrechtlichen und umweltbezogenen Problemlagen 0
in der Liefer- und Wertschopfungskette

Lieferantenbewertung anhand von Umweltkriterien

Nach Méglichkeit werden ortsansdssige und regionale Firmen bei Auftragsvergaben beriicksichtigt. Weitere
Umweltkriterien legen wir nicht zugrunde.
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H13 Umweltbelange und 6kologische EU-Taxonomie

Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange

Umweltfreundliches Handeln ist auch unter Reputationsgesichtspunkten immer wichtiger. Das Klimaschutz-
paket der Bundesregierung lasst erkennen, dass sich unsere Produktionsweise und unser Lebensstil im Sinne
des Klimaschutzes verdandern soll. Vor diesem Hintergrund verlangen Kunden und Verbraucher mehr Trans-
parenz liber die Umweltleistung von Unternehmen. Gerade junge Menschen geben an, ihre Anbieter und
Arbeitgeber haufig auch nach Kriterien von Umwelt- und Nachhaltigkeitsaffinitdt auszusuchen. Diese Ent-
wicklung betrifft auch uns als Sparkasse. Mangelndes Bewusstsein fiir Umweltfragen kénnte mittelfristig
unsere Reputation als Kreditinstitut bei wichtigen Kundengruppen beeintrachtigen.

Direkte Auswirkungen auf Klima und Umwelt ergeben sich in folgenden Bereichen unserer Wertschopfung:

e Operativer Geschéftsbetrieb in den stationdren Filialen und Verwaltungsgebauden: Diese Auswirkungen
machen wir nachfolgend in der VfU-Klimabilanz transparent. Im Geschéaftsbetrieb halten wir alle
gesetzlichen Umweltvorgaben ein, z. B. in den Bereichen Trinkwasser, Energie und Entsorgung
(Gewerbeabfallverordnung). Wir fiihren die vorgeschriebenen Energieaudits gemal Energiedienst-
leistungsgesetz (EDL-G) durch und halten bei Neubauten und SanierungsmaRnahmen die Vorgaben
gemdR EEWarmeG und EnEV ein.

¢ Finanzierte Wirtschaftstatigkeiten, insbesondere finanzierte Emissionen im Kundenkreditportfolio.
Derzeit kdnnen wir die direkten Auswirkungen daraus noch nicht ermitteln.

e Vermodgenswerte in der Eigenanlage (Depot A) und im Vermdgensmanagement (Depot B) der Sparkasse
haben ebenfalls einen Carbon Footprint. Diese konnen wir derzeit noch nicht quantifizieren.

Bei der Betrachtung der ,,Outside-in-Perspektive“ analysieren wir, welche potenziellen physischen und/oder
transitorischen Risiken auf unsere Finanzierungen und Anlagen und damit auf die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage sowie auf die Reputation unseres Instituts hinwirken kénnen:

e Operativer Geschéftsbetrieb: Mégliche physische Risiken fiir den Geschéftsbetrieb durch Natur-
gewalten/Unfdlle werden im Rahmen unseres Risikomanagements unter den , operationellen Risiken*
analysiert und als wesentlich identifiziert. Dabei bewerten wir die Auswirkungen derartiger
externer Ereignisse auf die Ertrags- und Risikosituation der Sparkasse. Zu moglichen Schaden aus
derartigen Ereignissen unterhdlt die Kreissparkasse Heinsberg diverse Versicherungen.

¢ Finanzierte Wirtschaftstatigkeiten: Im Kerngeschéft fiihren wir allgemeine Screenings zu ESG-Risiken
anhand des Sparkassen-ESG-Scores durch. Dabei wird untersucht, ob und wie sich physische oder
transitorische Klimarisiken auf die Risikopositionen der Sparkasse auswirken. Physische Klimarisiken
sind beispielsweise Schdaden an Gebduden oder Infrastruktur insbesondere unserer Kreditnehmerinnen
und -nehmer, die durch Folgen des veridnderten Klimas wie Uberschwemmungen, Stiirme oder
Trockenperioden entstehen. Transitorische Klimarisiken ergeben sich dagegen aus dem Ubergang von
den heute vorherrschenden Wirtschaftsformen, die noch zu einem grofRen Teil auf fossilen Energien
(Erdol, Kohle, Erdgas) basieren, hin zu einer treibhausgasarmen Wirtschaft. Auch transitorische Risiken
konnen Auswirkungen auf unsere Kreditnehmerinnen und -nehmer und damit auf unsere Kreditrisiken
haben (wenn im vorliegenden Bericht von Kreditrisiken die Rede ist, schlieRt das immer auch
Beteiligungsrisiken ein). Beide Risikoformen betrachten daher primér nicht die Schéaden durch die
Umwelt- und Klimaverdanderung, sondern deren finanzielle Auswirkungen fiir die Sparkasse. Nahere
Informationen dazu finden sich in der Berichterstattung zur Nachhaltigkeit im Kerngeschéft (s. auch
Indikator H8). Kiinftig streben wir auch die Messung der finanzierten Emission aus dem Kreditgeschaft
an. Allerdings bestehen hier aktuell noch keine abschlieBenden Methoden. Dezidierte Instrumente zur
Steuerung von Umwelt- und Klimarisiken im Kerngeschaft wurden im Berichtsjahr nicht eingesetzt.
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Umweltleistung und Ressourcenverbrauch

Die Klimabilanz der Kreissparkasse Heinsberg wird mithilfe des Kennzahlen-Tools des Vereins fir Umwelt-
management und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. (nachfolgend ,VfU-Tool") jahrlich erstellt. Die ,\VfU
Kennzahlen“ und das zugehorige Berechnungstool sind ein weltweit anerkannter Standard fiir die Bilanzierung
der betrieblichen Umweltkennzahlen bei Finanzinstituten und damit ein wichtiger Baustein im Umwelt-
management der Sparkasse.

Bislang haben wir unsere Umweltleistungen nicht fiir das eigentliche Berichtsjahr, sondern fiir das jeweils
vorherige Jahr dargestellt. Ab sofort werden wir die Daten des Berichtsjahrs veréffentlichen. Aus diesem Grund
fehlen in der Berichtshistorie die Verbrduche fiir das Jahr 2021.

Die Klimabilanz 2022 wurde mit dem VfU-Tool Version 1.0 des Updates 2022 erstellt. Die im VfU-Tool
integrierten Emissionsfaktoren entstammen Ecoinvent 3.7.1.

Datenqualitat:

Der Uberwiegende Teil der verwendeten Daten (Strom, Warme, Wasser, teilweise Verkehr sowie Papier) basiert
auf einer exakten Messung. Wenn nur Teildaten vorlagen, wurden fehlende Daten hochgerechnet.

e Strom: Der Giberwiegende Verbrauch konnte mithilfe der Abrechnungen genau ermittelt werden.
Lediglich bei drei Filialen haben wir den Durchschnitt der letzten sechs Jahre zugrunde gelegt, da noch
keine Abrechnung vorlag.

e Wédrme: Der Gasverbrauch in den eigenen Filialen wurde Giberwiegend anhand der Zdhlerstédnde
ermittelt. Bei angemieteten Objekte wurde der Verbrauch anhand der Vorjahreswerte geschatzt. Bei
den Filialen, die eine Olheizung haben, wurde der Verbrauch anhand der Tankfiilllungen berechnet oder
auf Basis der Vorjahreswerte geschatzt.

¢ Geschéftsverkehr: Die Fahrten der eigenen Dienstwagenflotte wurden anhand der Tachostdnde exakt
ermittelt. Die Dienstfahrten der Mitarbeitenden wurden auf Basis der Reisekostenabrechnungen
ermittelt. Zus&tzlich haben wir die Kilometer der téglichen Touren eines externen Kurierdienstes
ermittelt und auf das Jahr hochgerechnet.

* Papier: In die Berechnung eingeflossen sind alle Papiere, die wir iber unseren Partner, die Sparkassen-
Einkaufsgesellschaft, bezogen haben sowie Drucksachen, die wir Giber die Fl beauftragt haben.

e Wasser: Der Wasserverbrauch resultiert aus der Zéhlerablesung oder auf Basis der
Vorjahresabrechnung.

¢ Abfall: Der gemischte Siedlungsabfall der Filiale Gangelt wurde ermittelt und fiir das Gesamthaus
hochgerechnet.
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Absolute Zahlen Relative Zahlen THG - Emissionen in
pro Jahr gemaR pro Mitarbeiter Tpnnen Co,-
VfU-Kennzahlen Erhebung Datenqualitat oder in Prozent Aquivalente
Gebdudeenergie
Gesamter Gebdudeenergieverbrauch in kWh 3.187.223 7.310 496
(kWh pro Mitarbeiter)
Stromverbrauch in kWh (kWh pro Mitarbeiter) 1.333.197 3.058 6
Strom aus Photovoltaikkraftwerken - 37.972 3 4
Eigenproduktion
Strom aus Lieferanten-Mix 1.291.212 3 0
Strom aus Home Office 4.013 2 2
Warmeverbrauch in den Gebduden (kWh pro 1.854.026 4.252 491
Mitarbeiter)
Verbrauch fossiler Brennstoffe in kWh 1.733.446 477
Erdgas 1.285.226 3 330
Heizol 448.220 3 146
Verbrauch von Fernwarme in kWh 120.580 14
Fernwarme aus Kraft-Warme-Kopplung 120.580 0 14
Geschéftsreisen
Geschéftsreiseverkehr insgesamt in km (km pro 455.449 1.045 222
Mitarbeiter/-in)
Schienenverkehr in km 9.232 2 2% 1
Direkter StraRenverkehr (erfasst in km, Scope 1) 183.685 3 40% 61
Fahrten mit Elektro-Fahrzeugen (Scope 2) 11.306 3 2% 0
Fahrten mit Plug-In-Hybriden (Scope 2) 25.737 3 6% 5
Indirekter StraRenverkehr in tkm (Scope 3) 171.239 3 38% 56
Indirekter StraRenverkehr in tkm (Scope 3) 54.250 3 12% 99
Papier
Papierverbrauch insgesamtin t (kg pro 30 69 27
Mitarbeiter/-in)
Frischfaserpapier (ECF und TCF) 29,9 3 100% 27
Anteil Papier mit Nachhaltigkeits-Labeln in % 95% 0 95%
Wasser
Wasserverbrauch insgesamt in m3 (Liter pro 4.180,0 9.587 3
Mitarbeiter/-in)
Trinkwasser 4.180,0 3 100% 3
Abfalle
Gesamtes Abfallaufkommen in t (kg pro 0 10 2
Mitarbeiter/-in)
Abfalle zur Verbrennung 0 2 100% 2
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2022 Vorjahr
Absolute Absolute
% Beschaftigte Zahlen % Beschéftigte Zahlen
in System extrapoliert auf in System extrapoliert auf
VfU-Kennzahlen einbezogen 100 % pro Jahr einbezogen 100 % pro Jahr
Treibhausgasemissionen (Daten extrapoliert auf 100%-System)
Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in t 100% 1.303 100% 1.738
= Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Location Based (kg pro Mitarbeiter/-in)
Direkte und indirekte THG-Emissionen brutto in t 100% 750 100% 859
= Carbon Footprint des Betriebs mit Scope 2
Market Based (kg pro Mitarbeiter/-in)
Direkte Emissionen Scope 1 422 589
indirekte Emissionen Scope 2 Location-based 564 879
method
indirekte Emissionen Scope 2 Market-based 11 0
method
indirekte THG-Emissionen aus Scope 3 317 270
THG-Reduktionszertifikate zur Kompensation in 53 0
Tonnen:
Verbleibende Netto-THG-Emissionen in Tonnen 697 859

nach Kompensation/Offsetting durch Zertifikate
(Anteil der Brutto-Emissionen in %):

Datenqualitat

3 Daten basieren auf exakten Messungen, z. B. Zuliefererrechnungen, Zahlerwert
2 Daten basieren auf einer Berechnung oder genauen Schatzung

1 Daten basieren auf einer groben Schatzung

0 Daten nicht angegeben

Umweltauswirkung des Geschiaftsbetriebs

Die Umweltauswirkung unseres direkten Geschaftsbetriebs ergibt sich im Wesentlichen aus Verbrauchen bei
Gebdudeenergie, Geschaftsverkehr, Papier und Wasser sowie dariiber hinaus durch Abfalle.

Im Jahr 2022 betrugen die THG-Emissionen fiir den Geschéftsbetrieb 750 Tonnen CO,-Aquivalente nach dem
Marktansatz (unter Beriicksichtigung von Griinstrom), gegeniiber 859 Tonnen CO,-Aquivalente im Jahr 2020.

Gegeniiber 2020 sanken die THG-Emissionen um 109 Tonnen CO,-Aquivalente bzw. 12,7 Prozent.

Die relativen THG-Emissionen betrugen 1.716 Kilogramm CO,-Aquivalente pro Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter
gegeniiber 1.764 Kilogramm CO,-Aquivalente im Jahr 2020.

Die THG-Emissionen entfielen im Berichtsjahr auf
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Wédrme (65,5 %),
Verkehr (29,6 %),
Papier (3,6 %),
Strom (0,8 %),
Wasser (0,4 %) und
Abfille (0,3 %).
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Klima- und Umweltziele

Die Umweltpolitik der Kreissparkasse Heinsberg ist in der ,Umweltleitlinie fixiert. Sie formuliert quali-
tative Ziele und Vorgaben, die fiir alle Standorte sowie fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Kreissparkasse Heinsberg verbindlich gelten. Der Vorstand ist in die Entwicklung der Ziele und Konzepte
eingebunden. Alle Dienstleister und Geschéftspartner, die fur die Kreissparkasse Heinsberg umweltrelevante
Aufgaben Gibernehmen, werden dariiber hinaus in das Umweltmanagement einbezogen.

Unser ibergeordnetes Ziel ist es, unseren 6kologischen Fulabdruck zu verbessern. Dazu haben wir uns das Ziel
gesetzt, die innerbetrieblichen Treibhausgasemissionen jahrlich um ca. drei bis fuinf Prozent zu reduzieren.
Spéatestens im Jahr 2035 mdéchten wir im eigenen Geschéftsbetrieb CO,-neutral sein. Unvermeidbare Rest-
emissionen werden durch Ankauf von Zertifikaten, Aufforstungen oder weiteren Malnahmen kompensiert.

MaBnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

Die kontinuierliche Verbesserung unserer Umweltleistung im Bankbetrieb ist uns ein wichtiges Anliegen.
Dazu setzen wir seit 2013 konsequent VerbesserungsmaBnahmen um, mit denen wir die Energieeffizienz
verbessern. Nachfolgend haben wir die wesentlichen MalRnahmen, die wir im vergangenen Jahr umgesetzt
haben, zusammengefasst. Die Wirkung der einzelnen MaBnahmen messen wir aus technischen Griinden nicht,
berichten jedoch tGiber unsere Umweltleistung insgesamt anhand der VfU-Kennzahlen.

e Austausch zahlreicher Leuchten/Leuchtmittel gegen energiesparende Ausfiihrungen
¢ energiefreundliche Anpassung der Beleuchtungssteuerung

e Umprogrammierung der Liftungs- und Heizungssteuerungen (Anpassung von Zeiten und
Temperaturen im Hinblick auf Energieeinsparung)

Filialen/Filialausstattung:

e Ein Schlusselfaktor fiir besseren Klimaschutz ist die Stromeinsparung. Vor diesem Hintergrund haben
wir in den vergangenen Jahren umfassende Investitionen in strom- und energiesparende Technik in
verschiedenen Bereichen getétigt und tatigen solche weiterhin. Dies umfasst z. B. die Umstellung von
Beleutungseinrichtungen auf LED-Technik sowie Anpassungen und Modernierungen im Bereich der
Heiz-, Klima- und Liiftungstechnik. Dazu gehért auch die regelméRige Uberpriifung der Mess-, Steuer-
und Regeltechnik dieser Anlagen hinsichtlich Nutzeranforderungen und Ressourcenverbrauch. Zum
einen werden - basierend auf den Ergebnissen von turnusgeméafen Wartungen - konkret anlassbezogen
Ausbesserungen oder Einstellungsanpassungen vorgenommen. Des Weiteren werden solche
Anpassungen von Regelungssteuerungen als zielfiihrende, konkrete MaBnahmen zur stetigen
Optimierung des Energieverbrauchs im Sinne des Klimaschutzes beauftragt und durchgefiihrt.

e Der Einbau von Photovoltaikanlagen gehért bei Umbauten eigener Objekte - je nach Machbarkeit - zum
Standard.

e Unserem Nachhaltigkeitsanspruch werden wir bei der Auswahl von nachhaltigen Produkten und
Materialen beim Umbau und bei der Modernisierung sowie bei der Auswahl von Unternehmern/
Auftragsnehmern aus unserer Region gerecht. Mébel in modularer Bauweise bzw. in Standardserien
werden bevorzugt eingesetzt. Dies versetzt uns in die Lage, auf verdanderte Anspriiche und
Anforderungen bedarfsgerecht und flexibel zu reagieren. Okologische Aspekte wie Wiederverwend-
barkeit und Energieeffizienz werden somit bei der Filialausstattung beriicksichtigt. Die Fokussierung
auf den Einsatz neuester technischer Standards in den Filialen tragt ebenso zur Nachhaltigkeit bei.

e Durch sukzessive Reduzierung der Filialflaichen und Geschéftszeiten (z. B. durch Umstellung von
personenbesetzten Filialen auf SB-Filialen) konnten in der Vergangenheit bereits Energieeinsparungen
erzielt werden. Dariiber hinaus bietet die "Rollende Filiale" flexible Einsatzmoglichkeiten.
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IT-Bereich:

Papier:
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Die Kreissparkasse Heinsberg setzt im IT-Bereich auf einen moglichst weitreichenden und ressourcen-

schonenden Einsatz zentraler Systeme. Hierdurch wird die Anzahl von IT-Geradten regelmaRig tberpruft
und bei Bedarf optimiert. Durch das zentrale Management entfallen dariiber hinaus Fahrten fiir Service-
und Wartungseinsatze.

Wesentliche Faktoren sind hierbei die Forcierung des Einsatzes von Thin Clients und Thin Client-
Notebooks (97 % aller Arbeitspldtze) und die abgeschlossene Migration dezentraler Serversysteme auf
eine professionelle Rechenzentrumsumgebung des IT-Dienstleisters der S-Finanzgruppe.

Eine zentrales Telekommunikationssystem wird in einer gesicherten, professionellen Rechenzentrums-
16sung betrieben. Hierdurch sind dezentrale Lésungen entfallen und diverse Ressourcen werden
eingespart. Neue Funktionalitdten sind einfach flichendeckend bereitstellbar.

Mit der teamubergreifenden, ressourcenschonenden und zentralen Aufstellung von Multifunktions-
geraten wurde einerseits ein optimierter Hardwarebestand erreicht, andererseits entfallen Ausdrucke
durch Nutzung von Scan-/Mail-Funktionen. Dariiber hinaus kénnen Ausdrucke personlich (via Karte)
abgerufen bzw. Fehldrucke zuvor geléscht werden. Die Digitalisierung zahlreicher Workflows fuihrt
ebenso zur Einsparung von Ressourcen (Drucke, Transportfahrten etc.) und beschleunigt interne und
externe Prozesse.

Die vorhandene Intranet-L6sung zum einfachen Abruf aller relevanten Informationen wird sukzessive
ausgebaut. Einen groBen Mehrwert zur zentralen Bereitstellung umfangreicher Informationen bieten
hier die sogenannten "Team-Workspaces", die dazu beitragen, papierlos zu arbeiten.

Die SB-Systeme (Geldautomaten und SB-Terminals) wurden weiter modernisiert. Die Gerdte werden
grundsétzlich mit der "GreenSB"-Funktion betrieben, d. h. auRerhalb der Foyer-Offnungszeiten sind sie
ausgeschaltet. Monofunktionale Gerate (nur Kontoausziige) wurden durch die Forcierung auf multi-
funktionale Gerate (Kontoausziige, Uberweisungen, Dauerauftrige, Fotoiiberweisung etc.) abgebaut.
Hierdurch erfolgen Stromeinsparungen.

Mit dem Ausbau der Internet Filiale und des Online-Bankings fiir mobile Endgerate (Sparkassen-App)
stehen darliber hinaus umfangreiche Funktionalitdten papierlos zur Verfligung (elektronisches Postfach
fur zahlreiche Dokumente, E-Safe etc.).

Die Kundenkommunikation ist nicht nur stationdr méglich, sondern auch in Form von Hybrid-
beratungen. Ein positiver Nebeneffekt ist, dass wir damit (Auto-)Fahrten vermeiden.

Der sehr stark fortgeschrittene Einsatz aktueller Birokommunikationstools fir Telefon- und
Videokonferenzen, digitale Kundenveranstaltungen, Umfragen sowie Teamrooms mit Office_neo
ermoglicht eine Verbesserung in der Zusammenarbeit (,,Collaboration®) und vermeidet Fahrt- und
Reisekosten.

Zur Ressoruceneinsparung kénnen zentrale Informationsveranstaltungen als Online-Veranstaltung
stattfinden.

Wir nutzen ungestrichenes holzfreies Papier (WFU) mit PEFC-Logo und EU Ecolabel, EMAS, EU
Umweltzeichen, ISO 14001, ISO 50001, ISO 9001, OHSAS 18001, PEFC Chain of Custody,
Permanentpapier ISO 9706.

Briefumschldage und Thermokontoauszugspapier haben das FSC-Logo.

Die Nutzung des Elekronischen Postfachs wird weiter forciert. Darliber hinaus werden beispiels-
weise Kontoauszige und andere Kundendokumente digital, und damit papierlos, zur Verfiigung
gestellt.
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Mobilitat:

¢ In den Gebduden Erkelenz, Heinsberg und Palenberg sind Ladestationen fiir diensltiche Elektroautos
der Kreissparkasse Heinsberg installiert bzw. ausgebaut worden.

e Fahrradstellplatze an unseren grof3en Standorten fordern die alternative Nutzung des Zweirades und
somit die Gesundheit unserer Beschaftigten und auch unserer Kundinnen und Kunden. Fiir unsere
Beschéftigten am Standort Erkelenz und Heinsberg stehen abschlieBbare Fahrradraume mit zahlreichen
Stellplatzen inkl. Lademdéglichkeit fiir E-Bikes zur Verfligung.

Handlungsfeld Ziel UmsetzungsmaRnahme(n) Termin
Geschéftsbetrieb Senkung des Strom- sowie des Einsatz neue Multfunktions- und umgesetztin
Papierverbrauchs Druckerflotte 2022
Geschéftsbetrieb Senkung des Stromverbrauchs Nutzung Green-SB 2023 (restliche
Systeme)
Geschéftsreiseverkehr Senkung des 6kologischen Weitere Ausrichtung der Dienstwagenflotte 2022-2023
FuRabdrucks auf E-Mobilitat
Gebdudeenergieverbrauch  Senkung des Besonders hoher nachhaltiger Anspruch 2022-2024
Gebdudeenergieverbrauchs beim Neubau unseres Gebaudes in
Geilenkirchen
Papierverbrauch Senkung des Papierverbrauchs Forcierung des Elektronischen Postfachs laufend
Geschéftsbetrieb Einsparung von Lagerkapazitaten Einfuhrung der elketronischen Personalakte 2023
Geschéftsbetrieb Senkung des Stromverbrauchs Insatallation einer PV-Anlage auf dem Dach 2023

unserer Filiale in Heinsberg

Berichterstattung iiber potenziell 6kologisch nachhaltige Vermégenswerte der Sparkasse
gemal’ der EU-Taxonomie-Verordnung

Okologisch nachhaltige Wirtschaftstitigkeiten gemaR der EU-Taxonomie-Verordnung

Mit der ,Taxonomie-Verordnung®, ihren delegierten Rechtsakten und anderen begleitenden Dokumenten hat
die EU-Kommission ein Klassifizierungssystem eingefiihrt, das definiert, unter welchen Voraussetzungen eine
wirtschaftliche Tatigkeit einheitlich als ,,6kologisch nachhaltig“ gilt. Diese Klassifikation soll die Voraussetzung
fur eine breite Integration von Nachhaltigkeit in die Finanz- und Realwirtschaft schaffen. Ziel der EU-
Kommission ist es, Transparenz iiber den Grad der 6kologischen Nachhaltigkeit von einzelnen Investitionen,
von Unternehmensaktivitdten sowie von realwirtschaftlichen und finanzwirtschaftlichen Unternehmen zu
schaffen, um so Kapitalstrome in 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten zu lenken. Nach Art. 8 Abs. 1
der EU-Taxonomie-Verordnung missen Finanz- wie Nichtfinanzunternehmen, die nach der europdischen ,Non-
Financial Reporting Directive (NFRD)" bzw. auf nationaler Ebene nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(CSR-RUG) berichtspflichtig sind, im Rahmen ihrer nichtfinanziellen Berichterstattung Angaben dartiber
verdffentlichen, wie und in welchem Umfang die Tatigkeiten des Unternehmens mit Wirtschaftstatigkeiten
verbunden sind, die als 6kologisch nachhaltig geméaR der EU-Taxonomie-Verordnung eingestuft werden.

In der EU-Taxonomie-Verordnung sind die sechs Umweltziele der EU festgelegt:

Klimaschutz (Mitigation)
Anpassung an den Klimawandel (Adaption)
Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen

Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

S o o

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosysteme
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Damit eine Wirtschaftstatigkeit (und damit auch deren Finanzierung) als 6kologisch nachhaltig eingestuft
werden kann, muss diese positiv auf mindestens eines der oben aufgefiihrten Umweltziele einzahlen und darf
keines der anderen Umweltziele wesentlich verletzen. Dariiber hinaus sind gewisse soziale Mindeststandards
einzuhalten.

In einem ersten Schritt muss die Taxonomiefdhigkeit der Vermdgenswerte beziiglich der Umweltziele 1 und 2
der EU-Taxonomie-Verordnung erhoben und eine ,Taxonomiefdhigkeitsquote* veroffentlicht werden. Fur eine
ab 2023 (Berichtsjahr 2022) vorgesehene Erweiterung der Berichtspflichten beziiglich der taxonomiefahigen
Wirtschaftstatigkeiten zu den Umweltzielen 3 bis 6 der EU-Taxonomie-Verordnung lag Ende Dezember 2022
keine entsprechende delegierte Verordnung der EU-Kommission vor. Auch eine entsprechende Entwurfs-
fassung war zu diesem Zeitpunkt nicht veroffentlicht. Aufgrund der fehlenden Rechtsgrundlage ist daher eine
Berichterstattung zu diesen vier Umweltzielen durch die Kreissparkasse Heinsberg fir das Geschéftsjahr 2022
nicht durchzufiihren.

Berichtsanforderungen fiir das Geschaftsjahr 2022 und qualitative Angaben zur Vorgehensweise bei der
Ermittlung der Taxonomiefdhigkeitsquote

Nach Art. 10 Abs. 3 der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 miissen Finanzinstitute fiir die Geschaftsjahre
2022 und 2023 folgende Kennzahlen und qualitativen Informationen berichten:

1. den Anteil taxonomiefahiger und nicht taxonomiefdhiger Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva,

2. die jeweiligen Anteile der Vermégenswerte nach Art. 7 Nr. 1 bis 3 der delegierten Verordnung zu
Berichtspflichten an den Gesamtaktiva,

3. qualitative Informationen nach Anlage Xl der delegierten Verordnung zu Berichtspflichten

4. Kreditinstitute haben erganzend den Anteil ihres Handelsbestands und der kurzfristigen Inter-
bankenkredite zu ihrer Bilanzsumme anzugeben.

Am 20. Dezember 2021 hat die EU-Kommission hinsichtlich der Bewertung von taxonomiefahigen Wirtschafts-
tatigkeiten den Auslegungshinweis fiir die Berichterstattung der Leistungsindikatoren nach Art. 10 Abs. 3b der
delegierten Verordnung zu Art. 8 der Taxonomie-Verordnung veréffentlicht. Danach ist fiir die Berichterstat-
tung nur auf Informationen zurtickzugreifen, die von einem Finanz- oder Nichtfinanzunternehmen selbst
bereitgestellt werden. Fiir den Fall, dass von einem Unternehmen noch keine Angaben liber die Taxonomie-
fahigkeit berichtet wurden, sind Schatzungen zuldssig. Schatzwerte sind nur auf freiwilliger Basis zu berichten
und diirfen nicht Bestandteil der verpflichtenden Berichterstattung sein. Der DSGV-Taxonomie-Rechner
Version 2.0 beriicksichtigt diese neuen Auslegungen der EU-Kommission. Fiir das Geschéftsjahr neu hinzu-
gekommen sind zusatzliche Berichtsanforderungen zu Risikopositionen in den Bereichen Energieerzeugung
mit Kernkraft und Energieerzeugung mit fossilem Gas. Aufgrund der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214
in Verbindung mit den FAQs der EU-Kommission vom 19. Dezember 2022 miissen die berichtspflichtigen
Institute veroffentlichen, ob sie Finanzierungen oder Kapitalanlagen haben, die in die neuen von der EU-
Kommission als potenziell taxonomiefahig und -konform klassifizierten Wirtschaftstatigkeiten im Bereich
Kernenergie und fossiles Gas fallen, die gleichzeitig nicht taxonomiekonform sind oder die als nicht
taxonomiefahig gelten.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt das ,,DSGV-Basisprojekt regulatorische Nachhaltigkeit (Taxonomie)*

den berichtspflichtigen Instituten, neben der Pflichtberichterstattung auch die Méglichkeit der freiwilligen
Berichterstattung fuir das Berichtsjahr 2022 zu nutzen. Ziel ist es dabei, durch die freiwillige qualifizierte
Schétzung der Taxonomiefahigkeitsquote eine langfristige inhaltliche Konsistenz in der Taxonomie-
Berichterstattung aufzubauen, da diese ab dem Jahr 2024 (Berichtsjahr 2023) umfangreiche Angaben
beziiglich der Taxonomiekonformitdt und der Taxonomiefahigkeit der Aktiva umfassen wird. Als Kreis-
sparkasse Heinsberg folgen wir dieser Empfehlung und stellen nachfolgend zundchst die verpflichtenden
Angaben zur EU-Taxonomie-Verordnung und daran anschlieRend die freiwilligen Angaben zur EU-Taxonomie-
Verordnung fiir ein vertiefendes Verstandnis zur Verfiigung.
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Ermittlung der Pflichtangaben zu taxonomiefdhigen Assets mithilfe des ,,DSGV-Taxonomie-Rechners*

Zur Erfullung der oben genannten Berichtspflichten hat der Deutsche Sparkassen- und Giroverband unter
breiter Beteiligung von Instituten und Verbdnden der Sparkassen-Finanzgruppe in einem Projekt den MS-
Excel-basierten ,,DSGV-Taxonomie-Rechner” entwickelt, mit dem die Sparkassen ihre Berichtspflicht gemaf
der EU-Taxonomie-Verordnung zundchst fiir das Geschéftsjahr 2021 erfiillen konnten. Fiir das Geschéftsjahr
2022 wurde der DSGV-Taxonomie-Rechner als Version 2.0 weiterentwickelt. Da bis zum 31. Dezember 2022
keine veroffentlichten Vorgaben zur Erweiterung der Berichtspflicht beziiglich der Umweltziele 3 bis 6 der
EU-Taxonomie-Verordnung vorlagen, sind in der Version 2.0 des DSGV-Taxonomie-Rechners aufgrund der
fehlenden Rechtsgrundlage die Umweltziele 3 bis 6 nicht beriicksichtigt.

Der DSGV-Taxonomie-Rechner betrachtet die Gesamtaktiva (Forderungen, erworbene Schuldtitel, Schuld-
verschreibungen und Aktien), fir die die jeweilige Taxonomiefahigkeit (absolut und relativ) ausgewiesen wird.
Aufgrund einer aktuell nicht ausreichenden Datenlage oder fehlenden regulatorischen Pflicht werden folgende
Aktiva nicht beriicksichtigt: Treuhandvermdégen, Ausgleichsforderungen gegen die 6éffentliche Hand, imma-
terielle Anlagewerte, sonstige Vermdgensgegenstdnde, Rechnungsabgrenzungsposten, aktive latente Steuern
und Sachanlagen, Kassenbestdnde. Diese Vorgehensweise und Definition der Gesamtaktiva entspricht der
Marktsicht. Der DSGV-Taxonomie-Rechner orientiert sich vor allem an den Bruttobuchwerten von ausgewdhlten
Vermdgenspositionen (Forderungen, Depot A), an der ,Kundensystematik fiir ein Zentrales Informationssystem
(Z1S)“, an dem Standardverwendungszweckschliissel 47 (SVZ-Code 47) und an ausgewdhlten FINREP-Melde-
bdgen sowie an einer Liste von deutschen Unternehmen, die nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(CSR-RUG) berichtspflichtig sind, und an deren fiir das Geschéftsjahr 2021 veréffentlichte EU-Taxonomiefdhig-
keitsquoten. Die in diesen Informationsquellen hinterlegten Angaben dienen als Grundlage fiir die Bestim-
mung der zu berichtenden Kennzahlen fiir das Geschéftsjahr 2022 der Institute.

In der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 ist nicht explizit geregelt, auf welcher Basis die Berechnungen
der zu berichtenden Kennzahlen erfolgen sollen. Hierbei wurde untersucht, ob die Berechnungen auf Basis von
Netto- oder Bruttobuchwerten durchgefiihrt werden sollen. Fiir die Berichtsanforderungen ab Januar 2022
(Berichtsjahre 2021 und 2022) erfolgt die Beriicksichtigung von Bruttobuchwerten.

Verpflichtende Angaben iiber die quantitativen Leistungsindikatoren (KPIs) nach Art. 10 Abs. 3b der
delegierten Verordnung zu Art. 8 der Taxonomie-Verordnung

GemadR der EU-Taxonomie-Verordnung (Verordnung [EU] 2020/852) sind von NFRD-berichtspflichtigen
Instituten fiir die Berichtsjahre 2021 und 2022 die fiinf folgenden quantitativen Leistungsindikatoren (KPIs)
zu berichten:

¢ Anteil der taxonomiefdhigen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva (Kennzahl 1a)

¢ Anteil der nicht taxonomieféhigen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva (Kennzahl 1b)

¢ Anteil von Vermbégenswerten gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken, supranationalen Emittenten an
den gesamten Aktiva (Kennzahl 2)

¢ Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva (Kennzahl 3)

¢ Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen an den
gesamten Aktiva (Kennzahl 4)

¢ Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den gesamten Aktiva
(Kennzahl 5)

Auf der Grundlage des oben beschriebenen Verfahrens wurden fiir das Geschéftsjahr 2022 fur die Kennzahlen
folgende Werte ermittelt. Zur besseren Ubersicht sind diese in der nachfolgenden Tabelle zusammengestelit.
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Verpflichtende Angaben

Kennzahl Beschreibung der Kennzahl Quote in %
la Anteil der taxonomiefdhigen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva 28,87
1b Anteil der nicht taxonomiefdhigen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva 71,13
2 Anteil von Vermdgenswerten gegentiber Zentralstaaten, Zentralbanken, supranationalen 0,97

Emittenten an den gesamten Aktiva
3 Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva 0,00

4 Anteil von Vermdgenswerten gegentiber nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen an den 26,24
gesamten Aktiva

5 Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den gesamten Aktiva 10,17

Die dargelegten Kennzahlen 1a und 1b beziehen sich ausschlieRlich auf die ersten beiden Umweltziele
(Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel) der EU-Taxonomie-Verordnung. Die allgemeine Formel
fur die Berechnung der Kennzahlen lautet:

Zahler = Summe
Nenner = Bilanzsumme

Die im Zahler angegebenen Positionen sind aufzuaddieren und durch den Nenner zu teilen. Die detaillierte
Aufstellung der Positionen im Zahler und im Nenner wird im Folgenden fiir jede Kennzahl dargestellt. Dariiber
hinaus werden auch die jeweiligen fachlichen Auslegungsentscheidungen erlautert.

Kennzahl 1a: Der Anteil der taxonomiefdhigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva betrdgt 28,87 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des DSGV-Taxonomie-Rechners. Folgende Vermégenswerte
wurden bei der Berechnung des Anteils der Vermégenswerte von taxonomiefdhigen Aktiva im Zahler beriick-
sichtigt: alle Risikopositionen an inldndische und auslandische wirtschaftlich unselbststandige nattrliche
Personen sowie an nachhaltigkeitsberichtspflichtige deutsche Unternehmen auf Basis deren berichteter
Taxonomiefdhigkeitsquoten.

Fachliche Auslegungsentscheidungen zur Beriicksichtigung von Sachanlagen im DSGV-Taxonomie-Rechner: Fiir
die Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und 2022) sind gemaR der aktuellen Fassung
der EU-Taxonomie-Verordnung und der delegierten Verordnung zu Berichtspflichten unter Vermégenswerte
Finanzinstrumente und Immobilien aus der Inanspruchnahme von Sicherheiten zu verstehen (Annex V zur del.
VO zu Art. 8 TaxVO0, Kap. 1.1.2). Daher werden Immobilien (Sachanlagen) im Rahmen der Berechnung der
Taxonomiefahigkeitsquoten nicht beriicksichtigt.

Die Ableitung der Taxonomiefdhigkeit der Vermégenswerte erfolgt bei wirtschaftlich unselbststandigen
natirlichen Personen unter Beriicksichtigung des Verwendungszweckes eines Vermdégenswertes. Bei
Vermdgenswerten gegeniiber deutschen nachhaltigkeitsberichtspflichtigen Unternehmen erfolgt die
Ableitung auf Basis deren verdéffentlichter Taxonomiefdhigkeitsquoten. Anhand der veréffentlichten
nichtfinanziellen Erklarungen und Berichte, Geschéftsberichte und Nachhaltigkeitsberichte wurden
systematisch die relevanten Taxonomiefahigkeitsquoten der Kontrahenten identifiziert. Fiir den DSGV-
Taxonomie-Rechner wurde dabei von Nichtfinanzunternehmen die Quote der taxonomiefdhigen
Investitionsausgaben angesetzt, bei Kreditinstituten die Taxonomiefdhigkeitsquote der Aktiva und

bei Versicherungsunternehmen die Taxonomiefdhigkeitsquote der Kapitalanlagen.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. Dezember 2022 miissen Kreditinstitute bereits fiir das
Berichtsjahr 2022 den Berichtsbogen 1. ,Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas“ aus dem
Anhang Il der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 veroffentlichen. Fiir die Befiillung ist von der EU-
Kommission eigentlich nur ein ,,JA“ oder ein ,NEIN“ vorgesehen. Es wurde die fachliche Auslegungs-
entscheidung getroffen, dass fiir das Berichtsjahr 2022 neben ,,JA“ und ,NEIN“ auch eine Befiillung mit k. A.
maoglich“ vorgenommen werden kann.
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Die méglichen Angaben wurden wie folgt ermittelt:

1) Bei zweckgebundenen Vermégenswerten bzw. bei solchen Darlehen und Krediten, bei denen die
Verwendung der Erlose bekannt ist, einschlieBlich Spezialfinanzierungen/Projektfinanzierungsdarlehen an
nachhaltigkeitsberichtspflichtige Unternehmen, wurden nach Best-Effortansatz die gegebenenfalls
vorhandenen jeweiligen Kreditvertrage dahingehend uberpriift, ob eine der sechs aufgefiihrten neuen
Wirtschaftstatigkeiten 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30, 4.31 der delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 voll oder
teils finanziert wurde, unabhdngig davon, ob diese bereits als taxonomiekonform klassifiziert werden kénnen.
Sofern eine entsprechende Verwendung bekannt wurde, wurde die jeweilige Frage mit ,JA“ beantwortet,
unabhdngig vom Umfang des jeweiligen Kreditbetrages.

2) Fir Darlehen und Kredite bei denen die Verwendung der Erlose unbekannt ist (allgemeine Kredite), aber
auch bei gehaltenen Aktien und Anleihen, miissen Stammdaten des Kontrahenten angewendet werden. Hierzu
fehlt zum Geschaftsjahresende 2022 noch die entsprechende Datengrundlage. Diese konnte noch nicht
vorliegen, da die entsprechenden Kontrahenten bisher selbst noch nicht verpflichtet waren, die Informationen
zu erheben und zu berichten. Eine abschlieBende Bewertung ist daher nicht mit hinreichender Aussagekraft
moglich. Es kann zu dieser Art von Vermdgenswerten daher keine Angabe gegeben werden.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. Dezember 2022 miissen Kreditinstitute bereits fur das
Berichtsjahr 2022 auch den Berichtsbogen 4. ,Taxonomiefdhige, aber nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten® aus dem Anhang Ill der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 veréffentlichen.

Fir die Befullung sind von der EU-Kommission nur Euro-Werte oder Prozentangaben vorgesehen. Es wurde
die fachliche Auslegungsentscheidung getroffen, dass fur das Berichtsjahr 2022 in allen Zellen, in diesem
Berichtsbogen zu denen keine Informationen erhoben werden konnten, auch , k. A. méglich“ eingetragen
werden kann. Sofern gesicherte Erkenntnisse tiber entsprechende Volumina und Anteile vorlagen, wurden die
Werte eingetragen, ansonsten wurde ,.k. A. moglich“ eingetragen. Fiir die Befiillung dieses Berichtsbogens
wurde entsprechend analysiert, ob erstens ein Vermdgenswert eines berichtspflichtigen Unternehmenskunden
im Bereich der Wirtschaftstatigkeiten 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30 und 4.31 der delegierten Verordnung (EU)
vorliegt. Als zweiter Schritt hatte fiir die Befiillung dieses Berichtsbogens Uberprift werden miissen, ob eine
Taxonomiekonformitdt einer finanzierten taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit der sechs zuvor aufgefiihrten
Bereiche gegeben oder nicht gegeben ist. Der zweite Schritt ist noch nicht méglich gewesen. Kreditinstitute
sind grundsatzlich nach Art. 10 Abs. 3 lit. a) der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 erst ab dem 31.
Dezember 2023 verpflichtet, Angaben dartiber zu machen, wie umfangreich ihre taxonomiekonformen
Risikopositionen sind. Daraus wird im Umkehrschluss gedeutet, dass vor diesem Zeitpunkt noch keine
Angaben zur Taxonomiekonformitat erhoben werden missen. Folglich liegt noch keine Kenntnis dariiber vor,
ob eine taxonomiefdhige Wirtschaftstdtigkeit aus diesen sechs Bereichen taxonomiekonform oder nicht
taxonomiekonform ist. Bei allgemeinen Vermégenswerten, also fur Darlehen und Kredite, bei denen die
Verwendung der Erlése unbekannt ist (allgemeine Kredite), aber auch bei gehaltenen Aktien und Anleihen
mussen Stammdaten des Kontrahenten angewendet werden. Auch hierzu fehlt derzeit noch die entsprechende
Datengrundlage. Diese kann noch nicht vorliegen, da die Kontrahenten bisher noch nicht verpflichtet waren,
diese Informationen zu erheben und zu veréffentlichen. Daher ist keine abschlieBende Bewertung maoglich.
Daher kann zu dieser Art von Vermdgenswerten keine Angabe gegeben werden.

Kennzahl 1b: Der Anteil der nicht taxonomiefdhigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva betrdgt
71,13 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt durch Subtraktion des bereits berechneten Anteils der
taxonomiefahigen Aktiva: (1 - Anteil der taxonomiefahigen Aktiva).

Fachliche Auslegungsentscheidung zur Berechnung des Anteils nicht taxonomieféhiger Aktiva im DSGV-
Taxonomie-Rechner: In der aktuellen Fassung der EU-Taxonomie-Verordnung und den zugehérigen delegierten
Verordnungen ist nicht explizit geregelt, wie der Anteil der nichttaxonomiefahigen Aktiva ermittelt werden
kann. Hierbei wurde untersucht, ob die Ermittlung der nichttaxonomiefdhigen Aktiva durch Subtraktion des
bereits berechneten Anteils der taxonomiefdhigen Aktiva (1-Anteil der taxonomiefdhigen Aktiva) oder anhand
des Template-Schemas (Annex 6) mithilfe der GAR-Vermégenswerte erfolgen sollte.
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Fir die Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und 2022) erfolgt die Berechnung der
nichttaxonomiefdahigen Aktiva durch Subtraktion des bereits berechneten Anteils der taxonomiefdhigen Aktiva
(1 - Anteil der taxonomiefdhigen Aktiva), um eine sowohl schnelle Umsetzbarkeit sowie schliissige und
transparente Nachvollziehbarkeit fiir Dritte sicherstellen zu kénnen. Aufgrund der FAQs der EU-Kommission
vom 19. Dezember 2022 miissen zudem Kreditinstitute bereits fir das Berichtsjahr 2022 neben den Berichts-
bogen 1 und 4 auch den ,,Berichtsbogen 5 Nicht taxonomiefdahige Wirtschaftstatigkeiten“ aus dem Anhang Il
der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 veroffentlichen. Fir die erfolgreiche Befiillung dieses Berichts-
bogens mit Zahlen gréRer oder gleich 0 Euro bzw. 0 Prozent miissen Kenntnisse dariiber erlangt werden,

ob ein Vermégenswert im Bereich der Wirtschaftstatigkeiten 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30 und 4.31 nicht
taxonomiefahig ist.

Das ist eine durch die Delegierte Verordnung (EU) 2022/1214 v6llig neuartige Sichtweise der Taxonomie auf
die Wirtschaftstatigkeiten und derzeit fachlich/technisch und prozessual von Instituten noch nicht ermittelbar.
Fir die Befullung sind von der EU-Kommission nur Euro-Werte oder Prozentangaben vorgesehen. Es wurde die
fachliche Auslegungsentscheidung getroffen, dass fiir das Berichtsjahr 2022 in allen Zellen in diesem Berichts-
bogen , k. A. méglich” eingetragen werden kann. Sofern doch gesicherte Erkenntnisse dariiber bestanden, wie
hoch die Volumina und Anteile waren, wurde eine von ,.k. A. mdglich“ abweichende Eintragung vorgenommen.

Fur die mégliche Ermittlung der Kennzahlen im Berichtsbogen 5 wurde wie folgt vorgegangen:

1) Bei Darlehen und Krediten, bei denen die Verwendung der Erlése bekannt ist, einschlieBlich Spezial-
finanzierungen/ Projektfinanzierungsdarlehen ist wie zuvor beschrieben noch keine Angabe méglich.

2) Bei Darlehen und Krediten bei denen die Verwendung der Erlése unbekannt ist (allgemeine Kredite), aber
auch bei gehaltenen Aktien und Anleihen miissen Stammdaten des Kontrahenten angewendet werden. Hierzu
fehlt derzeit noch die entsprechende Datengrundlage. Diese kann noch nicht vorliegen, da die Kontrahenten
bisher noch nicht verpflichtet waren, diese Informationen zu erheben und zu veréffentlichen. Daher ist keine
abschlieRende Bewertung maoglich. Daher kann zu dieser Art von Vermégenswerten keine Angabe gemacht
werden.

Kennzahl 2: Der Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken, supranationalen
Emittenten an den gesamten Aktiva betrdgt 0,97 Prozent

Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils der Vermdgenswerte gegeniiber Zentral-
staaten, Zentralbanken und supranationalen Emittenten berticksichtigt. Die Informationen werden aus den
untenstehenden FINREP-Meldeb6gen bezogen.

FINREP-Meldebogen Position # Vermdgenswerte

FO101 030 Zahler Cash Balances at Central Banks

F1800 030+213 Zahler Debt Securities — General Governments
F1800 090 Zéhler Loans and Advances — General Governments
FO101 380 Nenner Total Assets

Anmerkung: Die KUSY-Kundengruppen 1 und 6 (Verm&genswerte gegeniiber Nicht-Zentralstaaten) werden herausgerechnet.

Kennzahl 3: Der Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva betrdgt 0 Prozent

GemdR aktueller EU-Taxonomie Verordnung ist hier nur fir HGB-Institute eine Nullmeldung auszuweisen. Bei
den Bankbuchderivaten handelt es sich um Off-Balance-Sheet Positionen, die im Rahmen der Verordnung nicht
zu melden sind.

Fachliche Auslegungsentscheidung zur Berechnung des Anteils von Derivaten an den gesamten Aktiva im DSGV-
Taxonomie-Rechner: In der aktuellen Fassung der EU-Taxonomie-Verordnung und der delegierten Verordnung
zu Berichtspflichten ist nicht explizit geregelt, unter welcher Position die Handelsderivate auszuweisen sind.
Hierbei wurde untersucht, ob die Erfassung der Handelsderivate unter der Position ,Trading Book“ oder unter
»Derivatives* erfolgen sollte.
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Fur die Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und 2022) erfolgt die Einordnung der
Handelsderivate unter der Position , Trading Book", um eine Konsistenz zur FINREP sicherstellen zu kénnen.

Kennzahl 4: Der Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen an
den gesamten Aktiva betrdgt 26,24 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des DSGV-Taxonomie-Rechners. Hierbei wird zunachst die
Summe der Vermodgenswerte gegeniiber NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen ermittelt. Diese lassen sich
leichter identifizieren als die nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen. Danach werden die Vermégens-
werte von NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen von den gesamten Vermdgenswerten gegeniiber allen
Unternehmen abgezogen. Der Restbetrag wird durch die gesamten Aktiva geteilt. Die Bewertung der
Berichtspflicht wird anhand relevanter Kriterien (u. a. Mitarbeiteranzahl, Umsatz, Bilanzsumme, LEI-Code)
und vorhandener Daten durchgefiihrt.

Kennzahl 5: Der Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den gesamten
Aktiva betragt 26,24 Prozent

Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils des Handelsbuchs und der kurzfristigen
Interbankenkredite berlicksichtigt. Die Informationen werden aus den untenstehenden FINREP-Meldebdgen
bezogen.

FINREP-Meldebogen Position # Vermdgenswerte

F0101 091 Zéhler Trading Financial Assets

F0501 010 Zahler On Demand (Call) and Short Notice (Current Account)
F0101 380 Nenner Total Assets

Als Datenhaushalt dient das IDH-Reporting der Sparkassen-Finanzgruppe (Integrierter Datenhaushalt). Die
Daten werden mittels Muster-Select bezogen und liber eine CSV-Datei in den MS-Excel-basierten DSGV-
Taxonomie-Rechner tiberfuihrt. Der Muster-Select beinhaltet die relevanten KUSY-Gruppen (0, 4, 5, 9).
Zusatzlich wird durch den Muster-Select bei den genannten KUSY-Gruppen der LEI-Code (Legal Entity
Identifier) abgefragt.

Ergénzende freiwillige Angaben zur EU-Taxonomie-Verordnung zum vertiefenden Verstandnis

Gemal der EU-Taxonomie-Verordnung in Verbindung mit dem neuen Auslegungshinweis fiir die Bericht-
erstattung der Europdischen Kommission kann in der freiwilligen Berichterstattung eine Bewertung der
Taxonomiefahigkeitsquote auf Grundlage von Schétzern (NACE-Codes) erfolgen. Dies gilt nur fiir den Fall,
dass das jeweilige Unternehmen noch keine Angabe in Bezug auf seine taxonomiefdhigen Vermogenswerte
veroffentlicht hat. Dies ist auch im Berichtsjahr 2022 fiir einen Teil der Unternehmen der Fall. Auch Forde-
rungen gegeniber nicht-NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen kénnen auf Basis von Schatzverfahren als
taxonomiefdhig ausgewiesen werden.

Qualitative Angaben zur Ermittlung der freiwilligen Angaben zu taxonomiefdhigen Vermdégenswerten
mithilfe des ,,DSGV-Taxonomie-Rechners*

Die Einwertung der Wirtschaftsaktivitaten in Hinblick auf ihre Taxonomiefdhigkeit erfolgt im DSGV-Taxonomie-
Rechner auf der Grundlage der Vorgaben des Anhangs zur EU-Taxonomie-Verordnung. Als taxonomiefahig
hinterlegt sind dabei diejenigen Wirtschaftsaktivitaten, die in den delegierten Rechtsakten zu den Umwelt-
zielen 1 und 2 beschrieben sind (DelVO zu Art. 10 und Art. 11 TaxVO0). Der DSGV-Taxonomie-Rechner orientiert
sich an der ,Kundensystematik (KUSY) fiir ein Zentrales Informationssystem (ZIS)“ der Sparkassen-Finanz-
gruppe und an dem Standardverwendungszweckschliissel 47 (SVZ-Code 47). Die in diesen Informationsquellen
hinterlegten Angaben dienen als Grundlage fiir die Bestimmung der freiwillig zu berichtenden quantitativen
Kennzahlen fir das Berichtsjahr 2022. Dabei wurde die Annahme zugrunde gelegt, dass unspezifische und
damit nicht einwertbare SVZ-Codes als nicht taxonomiefahig bewertet werden. Auch Forderungen gegeniiber
nicht-NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen kénnen auf Basis von Schétzverfahren als taxonomiefédhig
ausgewiesen werden.
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Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils der taxonomiefdhigen Vermdgenswerte im
Zdhler beriicksichtigt: Alle Forderungen und Eigenhandelspositionen (erworbene Schuldtitel, Schuld-
verschreibungen und Aktien) gegeniiber unten genannten KUSY-Gruppen:

KUSYMA-

Gruppe Bezeichnung Grundlegende Annahmen des DSGV-Taxonomie-Rechners 2.0

0 Inldandische Inldndische Kreditinstitute (MFIs) wurden hinsichtlich der Taxonomiefahigkeit auf Grundlage
Kreditinstitute (MFls) von Schatzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und Annahmen bewertet. Sie finden somitin der

freiwilligen Berichterstattung Berlicksichtigung.

5 Auslandische Auslandische Kreditinstitute (MFIs) wurden hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit auf Grundlage
Kreditinstitute (MFls) von Schédtzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und Annahmen bewertet. Sie finden somitin der

freiwilligen Berichterstattung Berlicksichtigung.

1 Inléndische 6ffentliche Inléandische 6ffentliche Haushalte wurden hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit auf Grundlage
Haushalte von Schédtzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und Annahmen bewertet. Sie finden somitin der

freiwilligen Berichterstattung Berlicksichtigung.

6 Auslandische offentliche  Ausléndische 6ffentliche Haushalte wurden hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit auf Grundlage
Haushalte von Schatzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und Annahmen bewertet. Sie finden somit in der

freiwilligen Berichterstattung Beriicksichtigung.

3 Inlandische Die inlandischen wirtschaftlich selbststandigen natiirlichen Personen (KUSY-Kundengruppe 3)
wirtschaftlich wurden hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit anhand des SVZ-Codes bewertet. Wirtschaftlich
selbststdandige selbststandige natiirliche Personen sind nach dem CSR-RUG nicht-NFRD-berichtspflichtig und
natirliche Personen gemadR Taxonomie-Verordnung nicht taxonomiefahig. In der freiwilligen Berichterstattung sind

Angaben hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit hingegen méglich.

8 Auslandische Die auslandischen wirtschaftlich selbststandigen natirlichen Personen (KUSY-Kundengruppe 8)
wirtschaftlich wurden hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit anhand des SVZ-Codes bewertet. Wirtschaftlich
selbststandige selbststandige natiirliche Personen sind nach dem CSR-RUG nicht-NFRD-berichtspflichtig und
nattrliche Personen gemaR Taxonomie-Verordnung nicht taxonomiefahig. In der freiwilligen Berichterstattung sind

Angaben hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit hingegen méglich.

4 Inlandische Inlandische Unternehmen und Organisationen wurden hinsichtlich der Taxonomiefahigkeit auf
Unternehmen Grundlage von Schatzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und Annahmen bewertet. Sie finden somit in

der freiwilligen Berichterstattung Berticksichtigung.

9 Auslandische Ausldndische Unternehmen und Organisationen wurden hinsichtlich der Taxonomiefahigkeit auf
Unternehmen Grundlage von Schatzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und Annahmen bewertet. Sie finden somit in

der freiwilligen Berichterstattung Berlicksichtigung.

In der nachfolgenden Ubersicht sind in Ergédnzung zu den obenstehenden Pflichtangaben auch die freiwilligen
Angaben zur EU-Taxonomie zusammengefasst:

Verpflichtende Freiwillige Zusammengefasste
Angaben Angaben Angaben
Kennzahl Beschreibung der Kennzahl Quote in % Quote in % Quote in %
la Anteil der taxonomiefahigen Vermégenswerte an den 28,87 27,26 56,13
Gesamtaktiva
1b Anteil der nicht taxonomiefdhigen Vermégenswerte an 71,13 - 43,87
den Gesamtaktiva
2 Anteil von Vermégenswerten gegentiber Zentralstaaten, 0,97 - 0,97
Zentralbanken, supranationalen Emittenten an den
gesamten Aktiva
3 Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva 0,00 - 0,00
4 Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber nicht NFRD- 26,24 - 26,24
berichtspflichtigen Unternehmen an den gesamten
Aktiva
5 Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen 10,17 - 10,17

Interbankenkredite an den gesamten Aktiva

Freiwillige Angabe zum Anteil der taxonomiefdhigen Vermégenswerte nach Branchen

Ergdnzend zu den oben aufgefiihrten freiwilligen Angaben wird im DSGV-Taxonomie-Rechner auch der Anteil
der taxonomiefdhiger Vermdgenswerte nach KUSY- Branchen ermittelt. Die nachfolgende tabellarische
Ubersicht zeigt die Aufteilung des taxonomiefahigen Vermégenswerte der Kreissparkasse Heinsberg nach
KUSY-Branchen. Sie erganzt damit die Berichterstattung zur Nachhaltigkeit im Aktivgeschift (H8) und zur
Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B) (H10).
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Die Gesamtaktiva der Kreissparkasse Heinsberg beliefen sich zum 31. Dezember 2022 auf insgesamt 3,28

Mrd. Euro. Davon werden 67,5 Prozent bzw. 2,22 Mrd. Euro der Vermégenswerte als taxonomiefdhig eingestuft.
Dies entspricht einem Anteil von 54,6 Prozent an der Bilanzsumme. Der Schwerpunkt der Vermdgenswerte liegt
im Bereich ,,Private Haushalte“ mit einem Anteil von 32,3 Prozent an der Bilanzsumme und im Bereich
,»Grundstiicks- und Wohnungswesen“, auf den 11,5 Prozent der Bilanzsumme entfallen.

Taxonomiefahiger

Anteil an der Davon Davon Anteil an der
Gesamtaktiva* nach Branchen Bilanzsumme  taxonomiefdhig  taxonomiefdhig Bilanzsumme in
(KUSY) Volumenin € in % in€ in % %
A Land- und Forstwirtschaft, 60.659.607 1,5 407.610 0,7 0,0
Fischerei
B Bergbau und Gewinnung von 19.811.272 0,5 0 0,0 0,0
Steinen und Erden
« Verarbeitendes Gewerbe 116.392.893 2,9 69.999.411 60,1 1,7
D Energieversorgung 122.632.784 3,0 122.597.255 100 3,0
E Wasserversorgung; Abwasser- 68.865.956 1,7 68.865.956 100 1,7
und Abfallentsorgung und
Beseitigung von
Umweltverschmutzungen
F Baugewerbe 205.883.283 5,1 205.883.283 100 51
G Handel; Instandhaltung und 168.533.094 4,2 0 0,0 0,0
Reparatur von Kraftfahrzeugen
H Verkehr und Lagerei 34.247.593 0,8 29.006.679 84,7 0,7
| Gastgewerbe 27.582.611 0,7 0 0,0 0,0
J Information und Kommunikation 15.767.804 0,4 14.875.341 94,3 0,4
K Erbringung von Finanz- und 355.824.061 8,8 300.351 0,1 0,0
Versicherungsdienstleistungen
L Grundstticks- und 465.383.066 11,5 465.383.066 100 11,5
Wohnungswesen
M Erbringung von freiberuflichen, 109.395.105 2,7 27.603.693 25,2 0,7
wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen
N Erbringung von sonstigen 59.412.485 1,5 14.142.499 23,8 0,3
wirtschaftlichen
Dienstleistungen
0 Offentliche Verwaltung, 0 0,0 0 0,0 0,0
Verteidigung;
Sozialversicherung
P Erziehung und Unterricht 3.635.511 0,1 3.635.511 100 0,1
Q Gesundheits- und Sozialwesen 96.636.472 2,4 31.625.441 32,7 0,8
R Kunst, Unterhaltung und 16.734.301 0,4 2.284.306 13,7 0,1
Erholung
S Erbringung von sonstigen 15.941.352 0,4 293.012 1,8 0,0
Dienstleistungen
T Private Haushalte 1.308.749.037 32,3 1.158.365.269 88,5 28,6
980  Private Organisationen ohne 9.052.534 0,2 0 0,0 0,0
Erwerbszweck (ohne
Unternehmensorganisationen)
Gesamtsumme 3.281.030.821 80,9 2.215.268.684 67,5 54,6

*und ohne nicht bzgl. Taxonomiefdhigkeit eingewerteten Vermégenspositionen (z.B. aktive latente Steuern, Kassenbestande)
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Einhaltung der Taxonomie-Verordnung in der Geschiéftsstrategie, bei den Produktgestaltungsprozessen und
bei der Zusammenarbeit mit Kunden und Gegenparteien

Die Verordnung (EU) Nr. 2020/852 (EU-Taxonomie-Verordnung) hat fiir die Kreissparkasse Heinsberg eine sehr
hohe Bedeutung. Fiir die Berichtsjahre 2021 und 2022 wurden wie oben beschrieben mithilfe des DSGV-
Taxonomie-Rechners die relevanten Vermégenspositionen beziiglich der Taxonomiefahigkeit analysiert.

Die Kreissparkasse Heinsberg wird die EU-Taxonomie-Verordnung kiinftig in der Geschéftsstrategie, bei
Produktgestaltungsprozessen und in der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden und Gegenparteien
beachten. Die Vermdégenswerte werden kiinftig auch in Hinblick auf ihre Taxonomie-Konformitat analysiert.

Anpassung der Handelsbestdnde an die Verordnung (EU) Nr. 2020/852 einschlieBlich der
Gesamtzusammensetzung, beobachteten Trends, Ziele und Leitlinien

Die Kreissparkasse Heinsberg verfiigt Giber keine Handelsbestdnde.
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H14 Beschiaftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

Bewertung von Risiken im Hinblick auf eigene Beschéftigte

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur die Erfiillung unseres 6ffentlichen Auftrags und fir die Erreichung
unserer Unternehmensziele sind kompetente und engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
fortschreitende Digitalisierung verlangt nach zeitgemédfRen Antworten im Bankgeschift. Vertriebskandle
mit neuen Rollen und Aufgaben entstehen. Die Prozesse, die Personalstruktur und -steuerung werden
entsprechend angepasst. Wesentliche Handlungsfelder im Personalbereich sind:

e Stdrkung der Arbeitgeberattraktivitat. Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt, denn unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter pragen die Wahrnehmung unserer Werte und Kompetenzen als
Sparkasse. Angesichts des demografischen Wandels ist die Gewinnung und Bindung motivierter und
qualifizierter Nachwuchskrédfte eine zentrale Aufgabe. Die Gestaltung der Arbeitsbedingungen sowie
sinnstiftende T&tigkeiten sind dabei ebenso wichtig wie die Moglichkeit, persénliche Anliegen der
Mitarbeitenden mit den Interessen der Sparkasse zu vereinbaren.

e Starkung der individuellen Veranderungsfahigkeit. Die fachliche Weiterentwicklung unserer
Beschaftigten in Bezug auf neue Markterfordernisse muss einhergehen mit einer Starkung ihrer
individuellen Bereitschaft und Fahigkeiten zur Verdnderung. Angesichts der sich dynamisch
wandelnden Arbeitsprozesse wollen wir als Sparkasse einerseits unsere Mitarbeitenden dabei
unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruktiv, produktiv und fiir sie persénlich gewinnbringend
umzugehen. Zum anderen méchten wir auch fiir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber eine
attraktive Arbeitgeberin sein, die ihre Beschéftigten entsprechend ihrer Fahigkeiten auch langfristig bei
einer erfolgreichen beruflichen Entwicklung unterstitzt. Differenzierte fachliche Qualifizierungs-
angebote fiir alle Gruppen der Belegschaft sind daher ebenso entscheidend wie MaBnahmen, die eine
gute Zusammenarbeit férdern und den Zusammenhalt im Team stéarken. Besonders unsere quali-
fizierten Mitarbeiterinnen, die in Fach- und Fiihrungspositionen noch unterproportional vertreten sind,
werden ermutigt, Entwicklungsméglichkeiten hin zu diesen Positionen zu nutzen.

Mdogliche Risiken im Bereich Arbeitnehmerbelange, die sich zum Beispiel aus der demografischen Entwicklung
oder der Anpassung des Produkt- und Dienstleistungsangebots an veranderte Kundenbediirfnisse ergeben,
werden von der Abteilung Personalmanagement analysiert. Diese entwickelt geeignete MaRnahmen, um
identifizierten Risiken wirksam zu begegnen.

Grundlagen der Beschdftigung und Tariftreue

Die Geschéftstatigkeit der Kreissparkasse Heinsberg ist auf den Kreis Heinsberg begrenzt, die Mehrzahl
unserer Beschiftigten sowie Filhrungskrafte lebt im Geschaftsgebiet. Hier vor Ort bilden wir Nachwuchskréfte
aus, fordern ihre Fahigkeiten und entwickeln ihre Kenntnisse umfassend weiter. Unsere Ausbildungsquote
betrug 8,7 Prozent im Berichtsjahr. Die durchschnittliche Betriebszugehdorigkeit in der Kreissparkasse
Heinsberg betragt 22,7 Jahre.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die Sparkasse dem , Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst
Bereich Sparkassen*in dem Gehdlter, die Arbeitszeit und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind.

98,5 Prozent aller Beschéftigten der Kreissparkasse Heinsberg haben Arbeitsvertréage nach diesem Tarifvertrag.
AuBertarifliche Vertrdge diirfen die Beschaftigten nicht schlechter stellen als Beschaftigte mit Tarifvertrag. Als
regional in Deutschland tdtiges Kreditinstitut beschaftigt die Kreissparkasse Heinsberg alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nach den Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Eine transparente Personalentwicklung ist uns ein wichtiges Anliegen. Das fiir alle Beschaftigten zugéngliche
elektronische Personalhandbuch (beschreibt unser Personalentwicklungssystem) sowie notwendige
Qualifizierungsanforderungen und -voraussetzungen sind fiir alle Beschéftigten elektronisch zuganglich.
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RegelméRige Potenzialanalysen, die Einrichtung von Traineéstellen, Hospitationsmoglichkeiten sowie die
Sicherstellung eines Ausbildungsvorlaufes bei Stellenneubesetzungen sollen sicherstellen, dass das
Qualifikationsniveau unserer Beschéftigten angemessen ist und auf Vakanzen rechtzeitig reagiert werden
kann.

Zur Deckung méglicher Fluktuationen in Bereichen mit weitergehenden, speziellen Qualifizierungs-
anforderungen wurde durch die Schaffung von Traineéstellen besondere Vorsorge getroffen, um unseren
Kundinnen und Kunden eine gleichbleibend hohe Beratungsqualitat zu bieten und nachhaltige Stérungen
der Betriebsablaufe durch das Ausscheiden von Beschéftigten zu verhindern. Die vorgenannten Personal-
entwicklungsprozesse werden unter Einbindung des Vorstands im Rahmen der Regelprozesse gesteuert
und gemessen.

Uber die betriebliche Mitbestimmung hinaus achten wir auf eine werte- und teamorientierte Fiihrungskultur.
RegelmdRige Beurteilungen und Mitarbeiterbeteiligungen unterstiitzen unsere Personalpolitik. Entsprechend
der Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen ist die Beteiligung und
Mitbestimmung der Beschéftigten gewahrleistet. Ebenso wird die Gleichstellungsbeauftragte nach den
Vorgaben des Landesgleichstellungsgesetzes NRW mit einbezogen. Dariiber hinaus kénnen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sich im Rahmen von Beschwerderechten, Personalentwicklungsprozessen und Feed-
backmechanismen sowie auch speziellen Dialogformaten wie Mittagsrunden mit dem Vorstand oder dem
Jahrestreff regelméRig einbringen. In Corona-Zeiten fanden diese Austauschformate iberwiegend digital statt.

Das Ideenmanagement und unser Projekt "KSKHS 2025" er6ffnet allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Moglichkeit, sich aktiv an der Weiterentwicklung der Sparkasse zu beteiligen. Wir ermutigen alle Beschaftigten,
auf diesem Wege neue Ideen und Verbesserungsvorschldage einzubringen. So sind in den vergangenen Jahren
regelmdRig Verbesserungen fiir unsere Arbeit entstanden.

Dartiber hinaus tragen alle Fiilhrungskréfte in ihren Organisationseinheiten die Verantwortung fiir die
Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik, fordern das entsprechende Bewusstsein bei ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und identifizieren Verbesserungspotenziale.

Gleichbehandlung und Entgelttransparenz

Auf der Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen werden Frauen und Manner in der Kreissparkasse
Heinsberg fiir gleiche Tatigkeiten gleich vergitet. Alle Arbeitsplatze in der Sparkasse sind entsprechend der
mit ihnen verbundenen Anforderungen und zu bewdltigenden Aufgaben bezogen auf die Vergiitungsgruppe
bewertet. Diese Bewertung flie3t in den Stellenplan der Kreissparkasse Heinsberg ein. Unter Beachtung der
Regelungen des Landesgleichstellungsgesetzes (LGG NRW), des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes und
der Mitbestimmungsrechte des Landespersonalvertretungsgesetzes erhalten dementsprechend Frauen und
Méanner als Beschéftigte der Kreissparkasse Heinsberg bei vergleichbaren Arbeitsplatzen und gleicher
Formalqualifikation die gleichen Vergiitungen.

Die Kreissparkasse Heinsberg beachtet die Gleichstellung von Mann und Frau nach dem Landesgleich-
stellungsgesetz (LGG NRW). Nach Mal3gabe dieses Gesetzes und anderer Vorschriften zur Gleichstellung von
Frauen und Ménnern, werden Frauen in unterreprasentierten Bereichen anhand der MaBnahmen unseres
Gleichstellungsplanes gefordert, um die Unterreprasentanz abzubauen. Ziel dieses Gesetzes ist weiterhin,
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fuir Frauen und Manner zu férdern.

Sichergestellt wird die Gleichbehandlung ebenfalls durch interne genderkonforme Stellenausschreibungen,
Wahrnehmung der Mitbestimmungsrechte des Personalrats und der Stellungnahme zu personellen und
organisatorischen Entscheidungen durch die Gleichstellungsbeauftragte. Die Kreissparkasse Heinsberg
hat eine Gleichstellungsbeauftragte und eine Stellvertreterin ernannt, die ihre Rechte uneingeschrankt
wahrnehmen kénnen. Im vergangenen Jahr wurden keine Eingaben bei der Gleichstellungsbeauftragten
gemacht.

Die Vorgaben des Entgelttransparenzgesetzes sind in der Kreissparkasse Heinsberg umgesetzt. M6chten
Beschéftigte von ihrem Auskunftsrecht Gebrauch machen, richten sie ihr Ersuchen direkt an den Vorstand.
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Dieser leitet die Anfrage an die Personalabteilung zur weiteren Bearbeitung weiter und informiert die Gleich-
stellungsbeauftragte und den Personalrat liber das Ersuchen. Die Beschéftigten konnen grundsatzlich alle zwei
Jahre ein Auskunftsersuchen stellen. Verdndert sich innerhalb dieser zwei Jahre ihre Tatigkeit, so kénnen sie
eine erneute Anfrage auch schon vor Ablauf von zwei Jahren an den Vorstand richten. Im Berichtsjahr wurde
keine Anfrage an den Vorstand gestellt.

Beteiligung und Mitarbeitendenzufriedenheit

Entsprechend den Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes NRW sind die Beteiligung
und Mitbestimmung der Beschéftigten gewdhrleistet. Im Rahmen des betrieblichen Ideenmanagements
kénnen Beschéftigte Ideen, Optimierungs- und Verbesserungsvorschldage einreichen und sich aktiv an der
Weiterentwicklung der Sparkasse beteiligen.

In einer Stakeholderbefragung zum Thema Nachhaltigkeit im Frihjahr dieses Jarhes haben wir die Zufrieden-
heit unserer Beschaftigten sowie ihre Bereitschaft zur Weiterempfehlung der Sparkasse als Arbeitgeberin
erhoben. Die Mitarbeiterzufriedenheit im Berichtsjahr betragt 75 Prozent, wéhrend die Bereitschaft zur
Weiterempfehlung des Arbeitgebers bei 49 Prozent liegt. Wir werden die vollstindige Umfrage in diesem
Jahr analysieren und gegebenenfalls MaBRnahmen daraus ableiten.

H14 Beschaftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

2022 Vorjahr
Anzahl Anzahl

Beschéftigungsstruktur gesamt  Mdanner Frauen Divers gesamt  Manner Frauen Divers
Beschaftigte gesamt (inkl. 519 201 318 0 565 210 355 0
Auszubildenden und Trainees)
Auszubildende und Trainees 41 22 19 0 43 22 21 0
Beschéftigte aus der Region 471 179 292 0 508 189 319 0
Fuhrungskrafte aus der Region 47 38 9 0 44 36 8 0

Bei der Ermittlung der Anzahl der Beschiftigten hat sich im Berichtsjahr gegeniiber den Vorjahren eine Anderung ergeben: Bislang enthielt diese
Kennzahl auch ruhende Arbeitsverhdltnisse, ab sofort werden nur die aktiven Arbeitsverhdltnisse berticksichtigt.

2022 Vorjahr
Anzahl Anzahl
Gleichbehandlung und Tarifvertréage gesamt  Midnner Frauen  Divers gesamt  Midnner Frauen  Divers
Beschaftigte mit Tarifvertrag 460 166 294 0 555 203 352 0
Gleichstellungsbeauftragte 2 0 2 0 2 0 2 0
2> 98,5 % Anteil Beschéftigte mit Tarifvertrag
> 98,7 % Anteil Beschéftigte mit unbefristetem Arbeitsvertrag
> 0,6 %  Anteil Beschiftigte mit befristetem Arbeitsvertrag
> 22,7 Jahre burchschnittliche Betriebszugehorigkeit
>87% Ausbildungsquote
>73,3% Ubernahmequote
> 75 % Mitarbeitendenzufriedenheit insgesamt
> 49 % Bereitschaft zur Weiterempfehlung des Arbeitgebers
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Diversitdat und Chancengerechtigkeit

Die Anzahl und Quote unserer Mitarbeiterinnen in Fiihrungspositionen ist im Vergleich zum Vorjahr nahezu auf
demselben Niveau. Die im Rahmen unserer ganzheitlichen und stufenweisen Frauenférderung angestoBene
gezielte Personalentwicklung, FortbildungsmaRBnahmen fiir Berufsanfangerinnen und individuell gestaltete
Mentoring-Programme, sollen eine breitere Basis fiir Fihrungs- und Karriereaspirantinnen schaffen.

Aufgrund der guten Resonanz wurde in 2021 ein neues modifiziertes Mentoring-Programm mit der Einstiegs-
qualifikation Sparkassen-/Bankfachwirtin gestartet. Neu im Vergleich zu den bisherigen Mentoring-Pro-
grammen ist die Offnung fiir mannliche Beschéftigte. Im Sinne der Chancengerechtigkeit sollen Manner
dieselben guten Entwicklungsmoglichkeiten haben wie die weiblichen Beschéftigten. Das Mentoring-
Programm bietet allen Mentees die Unterstiitzung fir eine Zielsetzung der eigenen Karriereplanung sowie
die Moglichkeit, neue Netzwerke zu kniipfen. In regelmaRigen individuell vereinbarten Gesprachen stehen
engagierte Mentorinnen und Mentoren der Fiihrungsebene 1 bis 3 sieben ambitionierten Mentees mit
hilfreichen Informationen und Ratschldgen tiber einen Zeitraum von zwei Jahren zur Verfligung. Die Mentees
liefern den Mentorinnen und Mentoren im Gegenzug neue Ideen oder Herangehensweisen.

Unser Ziel ist es, die positive Tendenz beim Qualifikationsausbau unserer Mitarbeiterinnen fortzufiihren und
diese zu ermutigen, sich starker als bisher auf interne Stellenausschreibungen fiir Fiihrungs- und Karriere-
aufgaben zu bewerben. Bis 2024 soll der Anteil unserer Frauen in Filhrungspositionen der 1. bis 3. Fiihrungs-
ebene (auch Teilzeit méglich) mindestens 30 % betragen.

H14 Beschaftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

Geschlecht Alter
Diversitat bei Beschaftigten und Anzahl
Fuhrungskraften gesamt madnnlich  weiblich divers <30Jahre 30-50Jahre >50Jahre
Beschéftigte gesamt (inkl. 519 201 318 0 85 193 241
Auszubildenden und Trainees)
Vorstandsmitglieder 3 2 1 0 0 0 3
Fuihrungskréfte 49 40 9 0 3 27 19
Vorjahr
Beschéftigte gesamt (inkl. 565 210 355 0 94 240 231
Auszubildenden und Trainees)
Vorstandsmitglieder 3 2 1 0 0 1 2
Fuhrungskrafte 48 39 9 0 3 27 18
Geschlecht Alter

Kontrollorgane und Eigentimer Anzahl gesamt  madnnlich  weiblich  divers <30Jahre 30-50Jahre >50Jahre

Verwaltungsrat 15 12 3 0 0 3 12
Zweckverband 25 20 5 0 2 8 15
Vorjahr

Verwaltungsrat 15 12 3 0 0 3 12
Zweckverband 25 20 5 0 2 9 14

> 63,0 % weibliche Beschiftigte

- 18,4 % weibliche Fuhrungskréfte

> 33,3 % weibliche Vorstandsmitglieder

> 20,0 % weibliche Verwaltungsratsmitglieder
> 20,0 % weibliche Zweckverbandsmitglieder
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Handlungsprogramm im Bereich Arbeitnehmerbelange

Die persdnlichen Anliegen ihrer Beschéftigten beriicksichtigt die Kreissparkasse Heinsberg im Rahmen der
Personalentwicklungsprozesse, die jahrlich aktualisiert, Uberpriift und angepasst werden. Nachfolgend sind
die wichtigsten Instrumente und Angebote zusammengefasst.

Weiterbildungs-/Entwicklungswiinsche unserer Beschéftigten:

e Verdffentlichung eines Personalentwicklungskonzeptes

¢ regelméfRige Beurteilungs- und Férdergesprache mit der Fiihrungskraft
¢ Teilnahme an Potenzialanalyseverfahren

e Entwicklungsgesprache mit der Personalabteilung

e Angebot von internen und externen Fortbildungsveranstaltungen

e bezahlte Freistellung fiir Fortbildungsveranstaltungen

¢ bezahlte Freistellung fir Studium an der S-Hochschule

e Teilnahme an einem Mentoring-Programm

¢ Hospitationsmdglichkeiten

e Beteiligung an Projekten

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch die Nutzung von:

e variabler Arbeitszeit,

vielfdltiger (auf Wunsch befristeter) Teilzeitmodelle,

unbezahlter Freistellungen fiir die Betreuung von Kindern,
e unbezahlter Freistellung fuir die Betreuung von pflegebedurftigen Angehérigen,

e mobilem Arbeiten als Regelbetrieb.

Handlungsfeld  Ziel UmsetzungsmaBnahme(n) Termin

Personal Mitarbeiterzufriedenheit, -bindung und -férderung 360-Grad-Mitarbeitergesprache 2023

Personal Mitarbeiterzufriedenheit- und -bindung Ausweitung Mobiles Arbeiten sukzessive bis 2025
Personal Verbesserung der Unternehmenskultur moderierte Teamworkshops 2022 eingefiihrt

H15 Beruf und Familie

Grundlagen und Rahmenbedingungen

Fiir familiengerechte Arbeitsbedingungen engagieren wir uns umfassend und mit groRer Uberzeugung. Daher
haben wir die ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* fest in unserer nachhaltigen Personalpolitik verankert.
Dazu gehort auch eine Kultur der Kollegialitat, in der die Riicksichtnahme auf familidre Erfordernisse ein

Teil einer teamorientierten Arbeitsorganisation ist. Gerade im Berichtsjahr haben wir aufgrund der Corona-
Pandemie gezeigt, dass wir im Rahmen des Mdglichen zu dieser Personalpolitik stehen.

MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Wir mochten fiir Frauen bessere Voraussetzungen schaffen, um ihren Karriereweg mit den Anforderungen des
Familienlebens in Einklang zu bringen. Ebenso wollen wir Mdnner starker ermutigen, Zeit fiir die Familie zu
investieren. Auch die Pflege von Angehdrigen férdern wir mit spezifischen Malnahmen. Die dafiir notwendigen
Rahmenbedingungen schaffen wir beispielsweise durch flexible Arbeitszeitregelungen oder befristete
Arbeitszeitanpassungen. Den beruflichen Einstieg nach der Elternzeit férdern wir umfassend:
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So bieten wir fiir Mutter und Vater Informationsgesprache an, ermdéglichen ihnen auf Wunsch Teilzeit in
Elternzeit, sprechen sie aktiv auf zu besetzende Stellen an und bereiten die Wiedereingliederung in
personlichen Gesprachen gemeinsam mit ihnen vor.

Zur Unterstiitzung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf bieten wir zahlreiche Teilzeitmodelle an. Unser Ziel
ist es, den Beschéftigten in Teilzeit ihrem Qualifikationsniveau entsprechende Arbeitspldtze zu bieten. Bei uns
ist die Besetzung von Fiihrungspositionen in Teilzeit moglich, sofern ein Teilzeitanteil von mindestens 25
Wochenstunden tibernommen wird. Auf der 2. Fiihrungsebene erwarten wir einen Teilzeitanteil von mindestens
30 Wochenstunden. Wir bieten Informationsgesprache fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, die
Elternzeit bzw. eine Freistellung zur Betreuung in Anspruch nehmen méochten.

Fir diejenigen Beschaftigten, die nach der Elternzeit mit einem Arbeitszeitanteil von mindestens 51,95 Prozent
wieder in ihre Berufstatigkeit einsteigen, bieten wir dabei eine Position an, die nach Méglichkeit ihrem bis-
herigen Anforderungsprofil entspricht. Als Arbeitgeber tragen wir so dazu bei, dass die eigene Karriere-
entwicklung nicht durch Elternzeit verlangsamt wird. So werden in der Kreissparkasse Heinsberg beispiels-
weise auch Fiihrungspositionen in Teilzeit besetzt. Durch ein spezifisches Angebot mit flexiblen Arbeitszeit-
modellen erméglicht sie es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Kinderbetreuung und Pflege von Ange-
horigen mit den Anforderungen des Berufslebens zu verbinden.

Insgesamt haben 204 Beschdftigte im Berichtsjahr familienfreundliche Angebote genutzt. 46 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter befanden sich in Elternzeit, 22 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kehrten aus der Elternzeit
zurick.

H15 Beruf und Familie

2022 Vorjahr
Anzahl Anzahl

Inanspruchnahme von Elternzeit gesamt  Médnner Frauen Divers gesamt  Méanner Frauen Divers
Beschéftigte, die familienfreundliche 204 15 189 0 214 14 200 0
Teilzeitangebote nutzen (ohne
Altersteilzeit)
Beschaftigte in Elternzeitim 46 15 31 0 38 12 26 0
Berichtsjahr
Ruckkehr nach Elternzeit im 22 15 7 0 16 12 4 0

Berichtsjahr

>n.e. % Mitarbeitendenzufriedenheit mit der Flexibilitat der Arbeitszeit

2> Nn. e. % Mitarbeitendenzufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Mitarbeitendenzufriedenheit mit der Work-Life-Balance betragt 49 %.

Angebote zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Beratungsangebote zu Schwangerschaft/Mutterschutz/Inanspruchnahme von Elternzeit/Rickkehr aus Elternzeit/
Diverse Angebote zu befristeter/unbefristeter Teilzeitarbeit, Briickenteilzeit, befristeteter unentgeltlicher Freistellung
diverse Ausgestaltungen bei der Verteilung der Arbeitszeit,variable Arbeitszeit,

Inanspruchnahme von Pflegezeit bzw. Reduzierung der Arbeitszeit bei Pflegebedarf von Familienangehérigen
kostenlose psychosoziale Betreuung von Mitarbeitern und Familienangehérigen

Gesundheitsmanagementangebote fiir Beschéftigte, stellenspezifische Moglichkeit des mobilen Arbeitens
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H16 Gesundheit

Gesundheitsforderung

Die Kreissparkasse Heinsberg hat ein auf ihre Beschaftigten zugeschnittenes Gesundheitsmanagement mit
vielfdltigen Angeboten zur Férderung der kérperlichen und psychischen Gesundheit implementiert. Das
Angebot einer psychosozialen Betreuung richtet sich nicht nur an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
sondern kann auch von Familienangehdérigen genutzt werden.

Mit einem umfassenden Angebot fordern wir die Gesundheit unserer Beschiftigten, etwa durch betriebs-
drztliche Betreuung, Betriebssport und ergonomische Arbeitsplatze. Neu ist das Job-Rad-Leasing zur
Forderung der korperlichen Aktivitat. Wir unterstitzen die Gesundheitspravention fur unsere Beschéftigten
durch Informationsangebote und Seminare, aber auch durch Aktivitaten wie Sportkurse oder ein Massage-
Angebot. Corona-bedingt konnten die Seminare zu Resilienz und Achtsamkeit teilweise nicht stattfinden.

Corona hat uns allen noch einmal gezeigt, wie wertvoll die eigene Gesundheit ist. Daher haben wir - als
Vorreiter im Kreis Heinsberg und in der Sparkassenlandschaft - eine betriebliche Krankenzusatzversicherung
fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abgeschlossen. Damit schenken wir ihnen den Grundstock zu einer
privaten Krankenversicherung als Erganzung zu ihrer gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung. Als
auBertarifliche soziale Leistung zahlen wir den Monatsbeitrag fiir einen Basisschutz. Darliber hinaus hatten die
Beschéftigten die Moglichkeit, den von uns gezahlten Basisschutz individuell und ohne Gesundheitspriifung zu
erweitern. So konnten vor allem Beschéftigte, die zuvor aufgrund von bestehenden Erkrankungen keine
Zusatzversicherung abschlieRen konnten, auf diese Weise ihre Absicherung erweitern. Im vergangenen Jahr
haben wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erneut erméglicht, sich vom Betriebsarzt gegen Grippe
impfen zu lassen. Dieses Angebot haben zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir sich genutzt.

Besondere Forderung beno6tigen auch Beschéftigte, denen aufgrund langer krankheitsbedingter Ausfallzeiten
eine gesundheitliche Beeintrachtigung ihrer Arbeitsfahigkeit droht. Fiir diesen Personenkreis wurde entspre-
chend der gesetzlichen Vorschrift ein betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) implementiert, um eine
maoglichst dauerhafte Teilhabe am Arbeitsleben zu gewdhrleisten. Das BEM erfasst alle Beschiftigten, die in-
nerhalb eines Jahres ldnger als sechs Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunfahig sind. Insgesamt
16 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben das Gesprachs-Angebot angenommen. Der Personalrat - bei
schwer- behinderten Menschen auBerdem die Schwerbehindertenvertretung — wird auf Wunsch der Be-
troffenen in das BEM eingebunden. Gemeinsam wird im Gesprdch geklart, ob weitere Schritte notwendig sind
und welche konkreten MaBnahmen (Arbeitsplatzgestaltung, Umsetzung, Versetzung, Reha) eingeleitet werden.

H16 Gesundheit

Gesundheitsférderung MaRBnahmen Anzahl
Organisatorische Verankerung der Gesundheitsférderung Integriertes dauerhaft
Gesundheitsmanagement fiir alle implementiert

Beschéftigten der Kreissparkasse

Heinsberg;
Betriebsarztliche Betreuung Arztliche Einstellungsberatungen 16

und Beratungen wegen richtigem
Sitzen vor dem
Bildschirmarbeitsplatz

Arbeitspldtze mit ergonomischer Ausstattung alle
Fortbildungen zu Gesundheitsthemen Anzahl Teilnehmende
Office-Massagen 59 20
Achtsamkeit 1 11
Resilienztraining fur alle Zielgruppen 1 10

> 6,2 % Krankheitsbedingte Abwesenheitsquote
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H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

Grundlagen der Aus- und Weiterbildung

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Beschéftigte und fordern das lebenslange Lernen sowie die Weiter-
entwicklung der persénlichen Fahigkeiten. Die Bewdltigung der durch den Werte- und Kulturwandel, die
demografische Entwicklung, Digitalisierung und die Nachhaltigkeit ausgelésten Transformationsprozesse hat
fur uns als Sparkasse eine hohe Prioritat. Als Sparkasse sind wir daher gefordert, die Kompetenzen unserer
Beschéftigten kontinuierlich weiterzuentwickeln und unsere Arbeitgeberattraktivitat zu starken, die fiir die
Bindung und Rekrutierung motivierten und leistungsstarken Mitarbeitenden notwendig ist.

Der Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird von uns vor dem Hintergrund sich
wandelnder Anforderungen laufend analysiert. Daraus resultiert die kontinuierliche Fortschreibung der
Weiterbildungsziele fiir einzelne Beschaftigte, Teams oder die gesamte Sparkasse, welche durch interne
und externe Schulungen verfolgt werden.

WeiterbildungsmalRnahmen

In die Weiterbildung von 465 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern haben wir 2021 rund 232.000 Euro investiert.
Dies tragt auch zur Starkung der Arbeitgeberattraktivitat bei, die fiir die Bindung und Rekrutierung motivierter
und leistungsstarker Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter notwendig ist. Wegen der Corona-Pandemie haben die
meisten Seminare online stattgefunden, auf Présenzveranstaltungen haben wir weitestgehend verzichtet.
Daher ist die Gesamtzahl der Personentage fiir Fortbildung mit 1.453 Tagen deutlich geringer als vor Corona
(3.298 Tage in 2019). Mit der Umstellung auf virtuelle Seminare generieren wir weitere Vorteile: Anreisen fiir
die Beschéftigten entfallen. Das spart zum einen Zeit bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, des Weiteren
verringert sich auch der Kostenaufwand fiir die Sparkasse. Zusatzlich sparen wir mit dem Wedgfall vieler Fahrten
schddliche Klimagasemissionen ein, was wiederum unseren 6kologischen FuBabdruck entlastet.

Die Sicherstellung einer ausreichenden Qualifikation der Beschéftigten sowie einer adaquaten personellen
Ausstattung ist das Kernelement unserer personalwirtschaftlichen Arbeit. Es erfolgt ein regelmaRiger Abgleich
der vorhandenen Qualifikation der Mitarbeitenden mit den Anforderungen der jeweiligen Stelle. Daran orien-
tiert sich u. a. die jéhrliche Personal(entwicklungs)planung und eine entsprechende Qualifizierung der Beschaf-
tigten. Orientiert an den Anforderungen der einzelnen Stellen, erfolgen regelméaRige Beurteilungs- und
Fordergesprdche der Beschéftigten durch ihre Fiihrungskraft, in denen anhand von Kriterien eine Bewertung
der Arbeitsleistung vorgenommen wird. Aus diesen Gesprachen leiten sich ggfs. MaBnahmen zur Personal-
entwicklung ab.

Die Sparkasse bietet in Zusammenarbeit mit Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe ein breites Spektrum
an Weiterbildungsangeboten an. Hierdurch eréffnen wir unseren Beschéftigten berufliche Entwicklungs-
perspektiven sowohlin den Fach- als auch in den Fiihrungsebenen unseres Hauses. Nach der Ausbildung
bieten wir den Mitarbeitenden, die als Privatkundenberaterin bzw. -berater tatig sind, den Besuch des
Studiengangs "Sparkassenfachwirt:in" an. Der berufs- und ausbildungsbegleitende Bachelor-Studiengang
»Finance* mit dem Abschlussgrad ,Bachelor of Science (B.Sc.)“ ist ein Qualifizierungsangebot fiir leistungs-
orientierte Nachwuchskréfte. Der praxisnahe Studiengang bietet eine breite bankbetriebliche Qualifizierung.
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H17  Weiterbildung/lebenslanges Lernen

Alter
Teilnahmen an WeiterbildungsmaBnahmen Anzahl gesamt <30 Jahre 30-50 Jahre > 50 Jahre
Teilnehmende an Weiterbildungsmafnahmen 525 74 215 236
Personentage fiir Fortbildung 1.523
Vorjahr
Teilnehmende an WeiterbildungsmaRnahmen 465 51 189 225
Personentage fiir Fortbildung 1.453,4
Teilnehmende an Stipendiatenprogrammen (intern) 2
Investitionen in Fort- und Weiterbildung Wert
Ausgaben fur Fort- und Weiterbildung gesamt (in T€) 363 Euro
Durchschnittliche jahrliche Anzahl Tage fiir Aus- und Weiterbildung pro Beschiftigten 2,9 Tage

>53% Mitarbeitendenzufriedenheit mit Weiterbildungsmaéglichkeiten

>53% Mitarbeitendenzufriedenheit mit Entwicklungsmoglichkeiten

Art der Weiterbildungsangebote

Anpassungsweiterbildung z.B. liber interne Seminare Kreissparkasse Heinsberg, Sparkassenakademie NRW, Prov., LBS, SKP
Aufstiegsweiterbildung Uber Sparkassenakademie NRW, Hochschule fiir Finanzwirtschaft und Management

z.B. Sparkassenfachwirt:in, Sparkassenbetriebswirt:in, Fachseminare, Studiengang Finance Bachelor of Sc., Lehrinstitut Master,

Ein Personentag hat 7,8 Stunden.
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H18 Verhaltensstandards fiir Mitarbeitende

Rechtlicher Rahmen

Die gesellschaftlichen und politischen Anforderungen an Finanzinstitute in Bezug auf Transparenz und
Mitwirkung bei der Verhinderung von Geldwdsche und Korruption haben sich in den letzten Jahren weiter
erhoht. Sie filhren auch zu strikteren regulatorischen Vorgaben, in deren Mittelpunkt neben der effizienten
Uberwachung aller Finanztransaktionen und Intensivierung des internen Risikomanagements auch der
kontinuierliche Dialog mit und zwischen den verschiedenen Interessengruppen (Aufsichtsorgane, Eigentiimer,
Vorstand, Beschiftigte, Kundinnen und Kunden und Dienstleister, breite Offentlichkeit) einem systematischen
Verbesserungsprozess unterliegt.

Die Anforderungen an Finanzdienstleister steigen seit Jahren kontinuierlich. Sie sind unter anderem in
folgenden Gesetzen und Richtlinien formuliert:

e (Capital Requirements Regulation (CRR)
¢ Kreditwesengesetz (KWG)

e Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)

¢ Geldwischegesetz (GwG)

¢ Handelsgesetzbuch (HGB)

¢ Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk)

Der Verhaltenskodex/Corporate-Governance-Kodex der Kreissparkasse Heinsberg enthélt auf der Grundlage
der gesetzlichen Regelungen, insbesondere des Sparkassengesetzes fiir das Land NRW, eine Vielzahl konkreter
Vorgaben fir gute und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung sowie fiir das verbindliche, verlassliche und
gesetzeskonforme Verhalten der Beschaftigten nach innen und aufRen. Der Kodex beschreibt die Verpflichtung
von Vorstand und Verwaltungsrat, im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften und dem Unternehmens-
interesse, die Geschéftstatigkeit und die nachhaltige Erfiillung des 6ffentlichen Auftrags langfristig zu gewahr-
leisten und alle unternehmerischen Entscheidungen an dieser Aufgabe auszurichten.

Zu diesem Zweck arbeiten beide Organe vertrauensvoll und eng zusammen. Der Verwaltungsrat legt die
geschéftspolitischen Richtlinien fest. Der Vorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung und bestimmt
in Rucksprache mit dem Verwaltungsrat die geschéfts- und risikostrategische Ausrichtung. Er tréagt ebenfalls
Sorge fiir die Beachtung und Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen und internen Richtlinien (Compliance),
wihrend der Verwaltungsrat zusténdig fiir die Uberwachung der Geschiftsfiihrung ist. Dazu ist der Vorstand
verpflichtet, regelmaRig, zeitnah und umfassend uber alle fiir die Unternehmensfiihrung relevanten Infor-
mationen insbesondere der Geschéaftsentwicklung, der Strategie, der Risikolage und der Compliance zu
berichten.

Werte und Handlungsrichtlinien

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung verlangt nicht nur rechtskonformes, sondern auch ethisch
fundiertes Handeln. Die Fiihrungsorgane sollen sich der Bedeutung der gesellschaftlichen Rolle der Sparkasse
und der Beriicksichtigung der Belange ihrer Anspruchsgruppen sowie der Wechselwirkung von der Geschfts-
tatigkeit mit sozialen und 6kologischen Aspekten bewusst sein und diese Faktoren bei der Fiihrung und
Uberwachung im Rahmen des Unternehmensinteresses beriicksichtigen. Zu diesem Zweck sollen in der
Unternehmensstrategie, im Risikomanagement und im internen Kontrollsystem neben wirtschaftlichen

Zielen auch nachhaltigkeitsbezogene Aspekte integriert werden.
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Alle Mitglieder der Organe sind den Interessen der Kreissparkasse Heinsberg verpflichtet und diirfen bei ihren
Entscheidungen keine persdnlichen Absichten verfolgen. Der Vorstand nimmt eine wichtige Vorbildfunktion ein
und halt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gesetzeskonformem und fairem Verhalten an. Es gehort zu
den Aufgaben der Unternehmensfiihrung adaquate Verhaltensregeln fiir die Beschéftigten zu kodifizieren.

Die Kreissparkasse Heinsberg duldet kein beldstigendes oder diskriminierendes Verhalten und keine
Benachteiligung aufgrund von Herkunft, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Nationalitat, Alter, Beein-
trachtigung, Geschlecht, Familienstand, sexueller Orientierung oder jeglichen anderen personlichen Eigen-
schaften. Damit verbunden sind die Achtung und der Schutz von Menschenrechten. Diese Haltung pragt
sowohl das interne Miteinander als auch den Umgang mit Kundinnen und Kunden, Geschéftspartnern, der
Offentlichkeit und weiteren Anspruchsgruppen. Damit verbunden ist ein klares Bekenntnis zur europdischen
Wertegemeinschaft und zur demokratischen Grundordnung.

In diesem Sinne sind auch alle Mitarbeitenden dazu verpflichtet, persénliche und unternehmensbezogene
Daten streng hochsensibel zu behandeln und vor Missbrauch zu schitzen. Geschaftsgeheimnisse werden in
der Sparkasse gewahrt und streng vertraulich behandelt. Es wird sichergestellt, dass entsprechende
Informationen nur den damit befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zuganglich gemacht werden.

Zudem sind alle Mitarbeitenden zur Beachtung der einschldgigen kapitalmarktrechtlichen Vorschriften
insbesondere des Insiderhandelsverbots verpflichtet. Auch unlautere Wettbewerbsmethoden wie
Boykottaufrufe oder Absprachen mit Wettbewerbern, Lieferanten und sonstigen Unternehmen mit
Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation sind ausdriicklich untersagt. Unlautere Vorteilsgewahrung,
Bestechung und Marktmanipulation sind verboten und entsprechende Prozesse und Richtlinien zu deren
Verhinderung sind implementiert. Dazu gehért auch der sachgerechte und transparente Umgang mit
Geschenken und Zuwendungen. Interessenkonflikte sind in diesem Sinne dringend zu vermeiden,
zumindest aber, wenn sie im Geschéftsalltag dennoch auftreten, transparent offenzulegen. Verfahren zur
Handlungsorientierung in entsprechenden Situationen sind in den Richtlinien der Kreissparkasse Heinsberg
festgelegt.

In Ergdnzung zu diesen Instrumenten wurde eine , Ethik-Richtlinie* erarbeitet, die alle wesentlichen Aspekte
der Nachhaltigkeit in einem verbindlichen Verhaltenskodex fiir alle Beschéftigten unseres Instituts zu-
sammenfasst. Die "Ethik-Richtlinie" ist Leitfaden fiir die tagliche berufliche Praxis und konkrete Orientierungs-
hilfe in Konfliktsituationen. Sie tragt zugleich zur Entwicklung eines entsprechenden Risikobewusstseins in
Hinblick auf die Bedeutung der Rechtstreue fiir den Geschaftserfolg bei und ist ein wichtiger Teil der Risiko-
und Compliancekultur in der Sparkasse. Die Richtlinie ist im Intranet der Sparkasse veroffentlicht.

H18 Verhaltensstandards fiir Mitarbeitende Status
Dienstanweisung fiir die Mitarbeiter der Kreissparkasse Heinsberg implementiert
Ethikrichtlinie implementiert
Geschenkerichtlinie implementiert
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H19 Compliance und Korruptionsbekampfung

Bewertung von Risiken im Bereich Bekampfung von Korruption und Bestechung

Die Uberwachung der Themenbereiche Geldwésche, Terrorismusfinanzierung sowie sonstige strafbaren
Handlungen wird durch den Geldwaschebeauftragten, angesiedelt bei der SIZ GmbH, vorgenommen.
Korruptionsrisiken sind dabei eine Teilmenge der sonstigen strafbaren Handlungen. Die jeweiligen Risiken
werden in verschiedene Typologien eingeteilt und einzelnen Risikotrdgern zugeordnet. Diesen zunachst
erhobenen Bruttorisiken werden schadensminimierende MaRnahmen aus der IT und der schriftlich fixierten
Ordnung gegeniibergestellt. Die verbleibenden Nettorisiken werden durch den Geldwaschebeauftragten
bewertet. Nettorisiken aus der Thematik Korruption wurden im Berichtsjahr als grundsatzlich nicht mit
einer erhéhten Risikobedeutung (mittelhoch, hoch, sehr hoch) eingeschétzt.

Im Management operationeller Risiken werden dariiber hinaus Korruptionsrisiken bewertet und hinsichtlich
des Risikogehalts jdhrlich einer Bewertung unterzogen. Unter der Uberschrift ,,Bewusste Vorteilsnahme/
Beihilfe/Bestechlichkeit/Korruption“ wird dieses Risiko als wesentliches Szenario betrachtet. Im Berichts-
zeitraum sind keine Korruptionsfdlle bekannt geworden.

Instrumente zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen spezialgesetzlichen Regelungen zur Pravention und Bekdmpfung
von kriminellen Handlungen wie Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung, Betrug, Korruption, Insiderhandel,
Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitdt und sonstigen strafbaren Handlungen. Daneben sind Regeln zum
Datenschutz und Embargovorschriften/Finanzsanktionen zu beachten.

Die grundsatzliche Einhaltung dieser rechtlichen Vorgaben tiberwacht in unserem Haus die speziell dazu
geschaffene Abteilung Compliance. Sie hat umfassende Befugnisse und einen uneingeschrankten Zugang zu
allen Informationen innerhalb der Sparkasse. Die Abteilung Compliance ist unabhédngig vom operativen
Geschéft und libt die Compliance-Funktion nach den Mindestanforderungen an das Risikomanagement
(MaRisk) aus. Eine regelmédRige Bestandsaufnahme aller rechtlichen Regelungen und Vorgaben sowie deren
Bewertung hinsichtlich der Auswirkungen auf die Sparkasse ermdglicht eine friihzeitige Identifizierung
potenzieller Risiken und zeigt kiinftigen Handlungsbedarf auf. Damit unterstiitzt die Abteilung Compliance
den Vorstand bei der Einhaltung rechtlicher Vorgaben.

Von allen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erwarten wir, dass sie stets rechtskonform handeln.
Alle sind aufgefordert, sich mit ihren Fragen und Hinweisen an ihre Fiihrungskrafte, Fachbereiche oder den
Compliance-Beauftragten bzw. die Abteilung Compliance zu wenden. Damit UnregelmaRigkeiten friih erkannt
werden kdénnen, geben wir unseren Mitarbeitern die Méglichkeit, diese vertraulich anzuzeigen. Dazu wurde
zum 1. Januar 2014 ein Hinweisgebersystem eingefiihrt. Ansprechpartner fur vertrauliche Meldungen ist der
Compliance-Beauftragte nach den MaRisk.

Die Uberwachung der rechtlichen Vorgaben nach dem Wertpapierhandelsgesetz haben wir an die SIZ GmbH
ausgelagert. Von dort werden alle gesetzlichen Vorgaben nach dem WpHG wie z. B. Interessenskonflikte,
Insiderhandel, Marktmanipulationen sowie weitere Wohlverhaltensregeln Giberwacht. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden in diesen Themen regelmaRig geschult.

Die Compliance-Beauftragten erstatten sowohl jahrlich als auch anlassbezogen Bericht an den Vorstand. Die
Informationen werden an die interne Revision und den Verwaltungsrat weitergeleitet.

Die Risikobewertungsverfahren der Internen Revision beinhalten unter anderem eine Analyse des Risiko-
potenzials der Aktivitdten und Prozesse unter Beriicksichtigung absehbarer Verdanderungen. Dabei wird auch
die Manipulationsanfalligkeit der Prozesse durch Beschéftigte der Sparkasse angemessen beriicksichtigt.

Auch das Thema "Annahme von Geschenken und Zuwendungen" erfordert im Rahmen der Verhinderung von
sonstigen Straftaten von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern héchste Sensibilitit. Wenn in der Offentlich-
keit der Eindruck entsteht, dass Beschéftigte eines Unternehmens bestechlich sind, kdnnen hieraus sehr grol3e
Schéden fir die Reputation und das Image des Unternehmens entstehen.
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Es ist daher zwingend erforderlich, bereits jeglichen Anschein zu verhindern, dass Dienstleistungen unserer
Sparkasse durch Gefélligkeiten zu beeinflussen sind. Daher hat die Kreissparkasse eine interne "Geschenke-
richtlinie” verdffentlicht, in der alle Aspekte zusammengefasst sind. Diese "Geschenkerichtlinie" enthalt sowohl
Regelungen fiir die Annahme von Belohnungen und Geschenken als auch Regelungen fiir die Gewdhrung von
Zuwendungen und Geschenken an Kundinnen und Kunden.

Politische Interessenvertretung

Die Kreissparkasse Heinsberg ist Mitglied des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes und tiber diesen
dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in Berlin angeschlossen. Der DSGV vertritt die
Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe. Der DSGV
vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegeniiber staatlichen Stellen und in der Offentlichkeit
und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe. Dariiber hinaus legt er die strategische Ausrichtung
der Sparkassen-Finanzgruppe fest. Hierzu erarbeiten seine Mitglieder und Verbundunternehmen mit dem
DSGV Konzepte fiir eine erfolgreiche Marktbearbeitung.

Der DSGV ist Tréger der zentralen Bildungseinrichtungen der Sparkassen-Finanzgruppe: der Management-
Akademie und der Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe — University of Applied Sciences. Weitere
Gemeinschaftseinrichtungen sind zum Beispiel der Verein Wissenschaftsférderung der Sparkassen-
Finanzgruppe, die Eberle-Butschkau-Stiftung sowie die Sparkassenstiftung fir internationale Kooperation.
Der DSGV verwaltet zudem die institutssichernden Einrichtungen nach dem Einlagensicherungs- und
Anlegerentschdadigungsgesetz und das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe sowie den
Sicherungsfonds der Girozentralen und den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen.

Es wurden keine politischen Spenden getatigt.
Steuern

Steuern sind die wichtigste Einnahmequelle eines Staates fiir die Erfiillung seiner hoheitlichen Aufgaben,
insbesondere der umfassenden Daseinsvorsorge fiir die Blirgerinnen und Biirger. Steuern dienen damit auch
der Erfullung der Aufgaben, die mit einer nachhaltigen Entwicklung der Staaten verbunden sind. Als 6ffentlich-
rechtliches Kreditinstitut beriicksichtigt die Sparkasse umfassend und bei allen relevanten Geschafts-
tatigkeiten sowie in allen ihren Gesellschaften die jeweils giiltigen steuerrechtlichen Anforderungen. Die
Sparkasse hdlt die jeweils geltenden Steuergesetze und -vorschriften in Bezug auf ihre eigenen Steuer-
verbindlichkeiten ein. Wir kommunizieren anlassbezogen aktiv, transparent und konstruktiv mit den jeweils
zustdandigen Steuerbehoérden. Steuerhinterziehung ist illegal und steht im Widerspruch zu unserer
Unternehmens- kultur sowie zu unseren Werten und Uberzeugungen.

Handlungsprogramm im Bereich Bekampfung von Korruption und Bestechung

Handlungsfeld Ziel UmsetzungsmalRnahme(n) Termin
Geldwdsche- und Vermittlung und regelmédRiges eLearing (fiir alle Mitarbeitenden implementiert
Betrugspravention Aufrecherhaltung von Wissen verpflichtend)

H19 Compliance und Korruptionsbekdmpfung

Umsetzung von Compliance Status
Abteilung Compliance implementiert
Compliance-Beauftragter vorhanden
Kommunikation und Schulungen zur Korruptionsbekdmpfung regelmaRig
Compliance-Bericht an Vorstand und Verwaltungsrat regelmaRig
Externer Compliance-Bericht keine Berichterstattung
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H20 Dialog mit Anspruchsgruppen

Anspruchsgruppen der Sparkasse

Die Kreissparkasse Heinsberg bzw. ihre Vorgdngerinstitute sind aus der biirgerschaftlichen Motivation heraus
gegriindet worden, mdglichst vielen Menschen wirtschaftliche und damit soziale Teilhabe zu erméglichen.
Damit gehort Gemeinwohlorientierung seit ihrer Griindung vor ca. 125 Jahren zum Selbstversténdnis. Aus
diesem gesellschaftlichen Auftrag ergeben sich die Anspruchsgruppen der Sparkasse. Menschen, Unternehmen
und Kommunen in unserem Geschéftsgebiet sollen von der Geschaftstatigkeit der Sparkasse profitieren. Als
nicht kapitalmarktorientiertes Finanzinstitut ist die Sparkasse denjenigen verpflichtet, die in der Region tatig
sind.

Anspruchsgruppen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Kundinnen und Kunden

Tréger

Geschaftspartnerinnen und Geschéftspartner
Lokale Institutionen

Burgerinnen und Birger

Zivilgesellschaftliche Akteure

Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Der Dialog mit unseren Anspruchsgruppen ist ein festes Element unserer Nachhaltigkeitspolitik. Die Definition
unserer Anspruchsgruppen erfolgte 2012 im Rahmen der Uberarbeitung unseres Unternehmensleitbilds unter
Einbindung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreissparkasse Heinsberg. Sie wurde ergdnzend auch
mit der Stakeholder-Definition, die das Institut fur Kreditwesen der Universitat Miinster im Auftrag der Wissen-
schaftsforderung der Sparkassen-Finanzgruppe e. V. in einer wissenschaftlichen Studie erarbeitet hat, auf
Ubereinstimmung gepriift.

Wir nutzen den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen, um unsere Geschaftspolitik, unser Produktangebot
und unsere gesellschaftlichen Initiativen weiterzuentwickeln. Aufgrund der Corona-Pandemie im vergangenen
Jahr haben wir bewusst entschieden, alle Dialogformate, die vornehmlich in Prasenzterminen stattfinden, mit
wenigen Ausnahmen auszusetzen. Im Folgenden sind die wichtigsten Dialogformate aufgefiihrt:

Dialog mit unseren Tragern und kommunalpolitischen Entscheiderinnen und Entscheidern: Zu den wich-
tigsten Aufgaben unser Gremien zéhlt die Uberwachung der Geschiftspolitik. Daher ist eine transparente
Kommunikation unerldsslich. Zu diesem Zweck haben 2021 19 Sitzungen unserer Gremien stattgefunden.

Mitarbeiterdialog: Um zu gewdhrleisten, dass die Kreissparkasse Heinsberg den Anliegen ihrer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter Rechnung tragen kann, wurden vielfaltige Dialogformate etabliert. Die Kreissparkasse
Heinsberg hat 2020 das Projekt "KSKHS 2025" auf dem Weg gebracht, das die Weichen fiir den zukiinftigen
Erfolg der Sparkasse stellen soll. Alle Beschaftigten sind eingeladen, sich an diesem Projekt aktiv zu beteiligen.
Im Jahr 2021 haben dazu die ersten agilen Arbeitsrunden stattgefunden. Die Ergebnisse daraus flieRen in die
Geschéftspolitik der Sparkasse ein.

Kundendialog und Dialog mit sonstigen Anspruchsgruppen: Der Kreissparkasse Heinsberg ist der Kontakt zu
ihren Kundinnen und Kunden sehr wichtig. Deshalb hat sie einige Dialogformate etabliert, wie beispielsweise
Kundenbefragungen und das Beschwerdemanagement. Da aufgrund der Corona-Pandemie weiterhin die
meisten Kundenveranstaltungen ausfallen mussten, hat sich die Sparkasse entschieden, im Rahmen von
digitalen Formaten Angebote fiir Kundinnen und Kunden zu schaffen. Doch auch in Prasenz konnten ver-
gangenen Jahr wieder einige Veranstaltungsformate durchgefiihrt werden, z. B. das Unternehmerforum.
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Unter dem Titel "Digital Leadership - Die neue Fiihrung von Unternehmen: Aus der Krise in die Zukunft" wurden
den Anwesenden wichtige Impulse gegeben, wie sie die in der Coronazeit begonnene digitale Transformation
weiter erfolgreich umsetzen und ihr Unternehmen agiler und flexibler machen kénnen.

H20

Dialog mit Anspruchsgruppen

Ubersicht iiber Dialoge mit Anspruchsgruppen

Anzahl
Dialoge Art des Dialogs Wesentliche Themen/Inhalte

13.06.2023

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

1 S-Jahrestreff Informationsveranstaltung des Vorstands zu wichtigen Themen
des abgelaufenen Geschéftsjahres sowie zur weiteren Planung

20 Roadshows Informationen des Vorstands zu den neuen kulturellen
Leitplanken

4 Quartalsgesprache RegelmaRiger Austausch mit dem Personalrat
20 Mittagsrunde mit dem Vorstand Themen der Beschéftigten

Kundinnen und Kunden

2 Sparkassengesprache Vortragsveranstaltungen zu aktuellen Themen
2 Unternehmerforum "Wirtschaft am Wendepunkt" und "Stark und stabil durch die
Krise"
1 Informationsveranstaltung Nachhaltigkeit - persénlich und bei der Geldanlage
n.e. Jahresgesprdche, Betriebsbesichtigungen Intensivierung der Geschaftsbeziehung
etc.
Geschéftspartner
n.e. Jahresgesprache strategische Weiterentwicklung

Trager (Verwaltungsrat, kommunalpolitische Entscheider/-innen)

19 Gremiensitzungen, u. a. Verwaltungsrat Uberwachung der Geschiftspolitik, Entlastung des Vorstands
und Zweckverband

Breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Biirger)
n.e. Pressegesprdache Leistungen und Engagement der Sparkasse

taglich Austausch tiber unsere Social Media Kandle  allgemeine Informationen zur Sparkasse, zu unseren Inititiven,
regionalen Themen etc.

1 Spendengala "Wasser ist Leben" (88.871 Euro Spenden erzielt)
1 Informationsveranstaltung Energiesparen ist einfach: Angebot fir Infrarotaufnahmen der
Immobilie

Lokale Institutionen (Wirtschaft, Beh6rden, Presse und Wissenschaft)

2 Austausch Fachthemen der Kdmmerer im Gesprdach mit dem Stadte- und
Gemeindebund
1 Vortragsveranstaltung Digitale Bezahlverfahren fiir Kommunen, Betriebliche

Krankenzusatzversicherung fiir Angestellte in Kommunen

1 Podiumsdiskussion Austausch zwischen Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Handel
zur Attraktivitdtssteigerung der Innenstadte im Kreis Heinsberg

Zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtregierungsorganisationen

n.e. persdnliche Kontakte Unterstiitzung diverser Projekte und Inititiven, z. B. im Rahmen
von Spendenvergaben und Ausschiittung PS-Zweckertrag
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Wesentlichkeitspriifung

Zur Weiterentwicklung von Nachhaltigkeit in der Kreissparkasse Heinsberg sowie zur Definition der Inhalte und
Schwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung haben wir 2016 eine Wesentlichkeitspriifung zu den
Indikatoren-Sets ,Haltung®, ,,Produkte“ und , Initiativen* durchgefiihrt und dazu in einem breit angelegten
Verfahren sowohl persénlich als auch tiber die lokalen Medien eingeladen. Diese Wesentlichkeitspriifung stief3
als Dialogangebot der Sparkasse auf sehr positive Resonanz.

Ergebnisse/Zusammenfassung der Wesentlichkeitsprifung:

Die Kreissparkasse Heinsberg wurde von den Teilnehmenden deutlich als verldssliche und gemeinwohl-
orientierte Forderin der Region wahrgenommen. Die Anspruchsgruppen wiinschten sich von ihr jedoch
ein starkeres Engagement fiir Zukunftsentwicklung und Nachhaltigkeit in der Region.

Als zentrale Akteurin mit vielfaltigen Verbindungen zu Unternehmen, gesellschaftlichen Institutionen und
Kommunen sollte die Sparkasse eine aktive Rolle spielen. Insgesamt wurde die Relevanz der von der Kreis-
sparkasse berichteten Themen in der Diskussion hoch bewertet.

“Nachhaltigkeit" wurde vor allem in ihrer konkreten Ausprdagung in den Bereichen Produkte und Initiativen als
wichtiges Thema angesehen. Die geschéftspolitische Relevanz der Nachhaltigkeit fiir die kiinftige Ausrichtung
in Betrieb und Organisation der Sparkasse wurde von den Anspruchsgruppen zwar als wichtig eingestuft, im
Vergleich zu anderen Aufgaben aber insgesamt als weniger bedeutsam eingeschatzt.

Aufgrund der zu erwartenden Anforderungen, die sich aus der neuen CSRD-Berichtspflicht ergeben werden
(insbesondere das Prinzip der doppelten Materialitat), werden wir uns voraussichtlich in diesem Jahr damit
beschéftigen, wann eine neue Wesentlichkeitsanalyse sinnvoll sein kdnnte.
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Nachhaltige Anlageprodukte

P1 Nachhaltigkeitsorientierte Anlageprodukte

Immer mehr Produkte und Dienstleistungen der Sparkassen tragen mit dazu bei, die Ziele der Globalen Agenda
2030 und des Pariser Klimaabkommens zu erreichen. So lassen sich eine Geldanlage und die persénliche Vor-
sorge gut mit mehr Riicksichtnahme auf Ressourcen, Klima und soziale Gerechtigkeit verbinden. Ob persén-
liche Vorsorge oder langfristige Geldanlage, ob Erfiillung eines persdnlichen Wunsches oder Investition in
wirtschaftliches Wachstum: Die Sparkasse verfiigt fiir alle wichtigen Anliegen tber eine breite Palette maR-
geschneiderter Produkte und Dienstleistungen.

Mit den nachhaltigen Finanzinstrumenten der DekaBank, Helaba und Drittpartnern verfligt die Kreissparkasse
Heinsberg tiber ein komplettes Sortiment von Immobilien-, Renten-, Aktien- und Mischfonds und Zertifikaten,
das den Kunden passende Produkte je nach Risikoneigung und Liquiditdtsbedarf bietet. Auch die im Private
Banking angebote Vermdgensverwaltung fir Sparkassen (VVS) wurde 2021 zu einem nachhaltigen Finanz-
produkt.

Bei der Entscheidung, ob ein nachhaltiges oder nicht nachhaltiges Finanzinstrument in das Produktangebot
aufgenommen werden soll, entscheiden wir uns unter Beriicksichtigung der weiteren Produkteigenschaften
grundsatzlich fur die Aufnahme des nachhaltigen Produkts. Die Férderung nachhaltiger Anlageprodukte haben
wir zudem als ein Nachhaltigkeitsziel fiir die Kreissparkasse Heinsberg definiert.

Nachhaltigkeitsfonds

Eine steigende Anzahl von Kunden mdchte ihr Geld in sozial und 6kologisch besonders verantwortlich
handelnde Unternehmen und Institutionen investieren. Mit den Anlageprodukten mit Nachhaltigkeits-
merkmalen der DekaBank, der Landesbanken und anderer Anbieter bietet die Kreissparkasse Heinsberg dafiir
ein breites Produktspektrum. Insgesamt wachst der Bestand an Geldanlagen in nachhaltige Fonds stetig.

P1 Nachhaltigkeitsorientierte Anlageprodukte Volumen in T€ Vorjahr

Anlagevolumen gesamt 184.378 95.727

Nachhaltige Eigenemissionen

Der Kreis Heinsberg ist auf dem Weg zu einer Energie- und Klimaschutzregion in den vergangenen Jahren
deutlich vorangekommen. Ziel ist es dabei, langfristig auf der Grundlage eines integrierten Klimaschutz-
konzeptes kreisweit Projekte zu entwickeln und Entscheidungsprozesse zu koordinieren. Als Kreissparkasse
Heinsberg verfiigen wir Giber umfassende Kompetenz bei der Finanzierung von erneuerbaren Energieanlagen.
Gemeinsam mit den Akteuren aus der Region haben wir in der Vergangenheit verschiedene Projekte, unter
anderem im Bereich Fotovoltaik und Windkraft finanziert, bei denen wir auch Investitionsméglichkeiten fiir die
Birgerinnen und Biirger im Kreis geschaffen haben.

Auch zukiinftig méchten wir solche Angebote platzieren und somit unser Angebot an nachhaltigen Finanz-
produkten weiter ausbauen. Das geht allerdings nicht ad hoc. Wir brauchen Partner, mit denen sich derartige
Projekte realisieren lassen.
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P2 Produkte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge

Die Férderung der Ersparnisbildung in der Bevdlkerung gehdrt zu unseren zentralen Aufgaben als Sparkasse.
Herausfordernde Zinsszenarien und die Inflation erschweren die finanzielle Zukunftsvorsorge erheblich und
bringen vor allem Menschen mit geringeren Einkommen unter Druck. Die Anpassung der Eigenvorsorge
unserer Kundinnen und Kunden an die verdnderten Rahmenbedingungen ist und bleibt eine vordringliche
Aufgabe fiir uns als Sparkasse.

Die Menschen in der Region sind zunehmend bereit, fiir die eigene (Alters-)Vorsorge selbst einzustehen.
Jungere fangen friher an, aus eigener Kraft Kapital aufzubauen, der Anteil der Nichtsparerinnen und -sparer
geht generell zuriick. Die steigende Bereitschaft zur Eigeninitiative spliren wir auch als Sparkasse. Durch
regelmiaRiges Sparen sorgt die breite Mehrheit unserer Kundinnen und Kunden vor: Uber 1 Mrd. Euro waren
im Berichtsjahr bei der Kreissparkasse Heinsberg in mittel- und langfristigen Sparprodukten angelegt.

Dariiber hinaus wurden bis Ende 2022 12.661 Wertpapiersparvertrdge bespart. Angesichts fehlender Zinsen fiir
die klassischen Geldanlagen nutzen private Kundinnen und Kunden seit einigen Jahren vermehrt auch Fonds-
sparpléne fiir die Altersvorsorge oder den langfristigen Vermégensaufbau. In Zusammenarbeit mit der
DekaBank bieten wir privaten Kundinnen und Kunden ein breites Spektrum an Investmentfonds und Vorsorge-
produkten. Je nach persdnlichen Wiinschen, Zielen und Risikoneigung haben sie die Moglichkeit, bereits mit
Sparbetrdgen ab 25 Euro monatlich langfristig Kapital aufzubauen. Hierzu bieten wir auch den Vermégens-
aufbau mit Produkten an, die Giber Nachhaltigkeitsmerkmale verfiigen. Diese private (Alters-)Vorsorge ergdnzt
das Einkommen im Rentenalter und verringert die Rentenliicke.

P2 Produkte zur Starkung sozialer Eigenvorsorge Volumen in T€ Vorjahr

Anlagevolumen gesamt 1.062.284 1.130.132

Spareinlagen und Sparkassenbriefe (einschl. Nachrangkapital) von Privatpersonen
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Nachhaltige Kreditprodukte

P3 Kredite fiir 6kologische Zwecke

Energieunabhdngigkeit ist ein wesentlicher Schlissel fiir den Erhalt des Wohlstands in Deutschland und
Europa. Der Ukraine-Krieg und die mit ihm verbundene Energiekrise machen deutlich, dass Klimaschutz und
wirtschaftliche Stabilitdit zusammengehoren. Die Umstellung unserer Energieversorgung auf erneuerbare
Energien und die parallele Senkung des Energieverbrauchs schiitzen unsere industrielle Basis und die damit
verbundenen Arbeitsplatze.

Nach der Coronapandemie stellt uns der nachhaltige Umbau der Wirtschaft vor die ndachste groRe Heraus-
forderung. Die Transformation zu mehr Nachhaltigkeit erfordert das wahrscheinlich gréRte Investitions-
programm dieser Dekade. Wir verstehen es als wichtigen Teil unseres 6ffentlichen Auftrags, diese Trans-
formation hin zu einer CO,-neutralen und damit auch unabhangigen, krisensicheren Kreislaufwirtschaft zu
begleiten. Fiir unsere gewerblichen und privaten Kundinnen und Kunden hier in der Region stellen wir dazu
passende Produkte und Lésungen bereit.

Insgesamt stellten im Berichtsjahr Kredite fiir 6kologische Zwecke in Héhe von knapp 60 Mio. Euro bereit. Die
Refinanzierung dieser Kredite erfolgte Uber Forderbanken oder tiber Eigenmittel der Sparkasse.

Kredite fiir Umweltschutz, Energie- und Ressourceneffizienz

Die energetische Modernisierung sowie die Senkung der Emissionen in privaten und gewerblichen Gebduden
und die CO,-Reduzierung im Bereich der produzierenden Unternehmen férdern wir als Sparkasse aktivim Sinne
unserer Kundinnen und Kunden und der Gemeinschaft. Insgesamt stellten wir im Berichtsjahr Kredite in Hohe
von 46,5 Mio. Euro fir die Finanzierung von Umweltschutz, Energie- und Ressourceneffizienz in der Region
bereit.

Als fiihrende Partnerin fiir die Finanzierung von Wohnimmobilien engagieren wir uns umfassend fiir 6kologisch
vertrdgliches Bauen und Wohnen. Insgesamt stellten wir im Jahr 2022 Kredite in H6he von 43,2 Mio. Euro fir
energieeffizientes Sanieren und Bauen bereit. Die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte tiber Férder- banken
oder Uber Eigenmittel der Sparkasse.

Transformationsfinanzierung fiir mittelstandische Unternehmen

Unternehmerisches Handeln und Klimaschutz gehen kiinftig nur zusammen. Die am 1. Januar 2022 in Kraft
getretenen technischen Bewertungskriterien der EU-Taxonomie definieren die Standards fiir nachhaltige
Wirtschaftsaktivitaten. lhre Einhaltung wird in den kommenden Jahren zu einem entscheidenden Faktor fur
den Zugang zu Kapital und fiir die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen.

Viele Mittelstandlerinnen und Mittelstandler in unserer Region treiben den Umbau in Richtung einer nach-
haltigeren Wirtschaftsweise bereits engagiert voran. Sie sehen darin auch die Chance, ihre Vorreiterrolle in
den européischen und internationalen Mdrkten auszubauen und einen Beitrag zum Erreichen der Klimaziele
zu leisten. Als Finanzpartnerin beraten wir unsere mittelstdndischen Kundinnen und Kunden zu diesen
wesentlichen Zukunftsfragen im Bereich der Unternehmensfinanzierung.

P3 Kredite fiir 6kologische Zwecke
Kredite fir Umweltschutz, Energie- und Ressourceneffizienz Neuzusagen Volumen in T€ Vorjahr
Forderkredite 46.530 26.418
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Finanzierung des Ausbaus erneuerbarer Energien

Die Kreissparkasse Heinsberg engagiert sich seit Langem konsequent und aus Uberzeugung fiir den Ausbau
der erneuerbaren Energien in der Region. Wir finanzieren Investitionen, die sowohl die Erzeugung als auch die
Infrastruktur fiir die Nutzung von Warme und Strom aus regenerativen Energien verbessern. Ob Solarkollektor-
anlagen, Biomasseanlagen, Warmenetze, die aus erneuerbaren Energien gespeist werden, Biogasleitungen,
Warmespeicher, Warmepumpen, Anlagen zur kombinierten Strom- und Warmeerzeugung — das Spektrum an
technologischen Verfahren und wirtschaftlichen Einsatzmoglichkeiten ist sehr breit gefachert, ihr Einsatz
braucht passgenaue Finanzierungslésungen.

Das Umsteuern auf diese Form der Energieerzeugung muss jetzt in sehr kurzer Zeit erfolgen. Als Hausbank
beraten wir unsere Kundinnen und Kunden bei der tragfahigen Finanzierung erneuerbarer Energien. Dabei ist
es uns ein Anliegen, private Kundinnen und Kunden, Sparerinnen und Sparer, Verbraucherinnen und Ver-
braucher, Unternehmen und Institutionen vor Ort in die 6kologische Weiterentwicklung unserer Region
einzubeziehen.

P3 Kredite fiir 6kologische Zwecke

Kredite fiir erneuerbare Energien Neuzusagen Volumen in T€ Vorjahr
Forderkredite 7.720 29.528
Eigenmittelkredite 4.696 1.165
Gesamt 12.416 30.693

P4 Kredite fiir soziale Zwecke

Finanzierung kommunaler und sozialer 6ffentlicher Einrichtungen

Grundlage fir Lebensqualitdt und wirtschaftliche Prosperitdt ist eine moderne Infrastruktur in der Region.
Neben einer guten Verkehrsanbindung und schnellem Internet gehéren dazu 6ffentliche Einrichtungen wie
Schulen, Bibliotheken, Museen, Sportstatten, Krankenhduser sowie auch die Méglichkeit, sich Wohnraum
leisten zu kénnen.

Im Berichtsjahr hat die Kreissparkasse Heinsberg Kredite in Hohe von liber 11 Mio. Euro fiir soziale
Investitionen bereitgestellt. Die Refinanzierung dieser Kredite erfolgte Gber Forderbanken.

Die Mittel kommen einem breiten Spektrum von kommunalen und sozialen Vorhaben zugute, wie beispiels-
weise der Schaffung bezahlbaren Wohnraums, der Sanierung von 6ffentlichen Gebauden, Schulen und
Bildungseinrichtungen sowie dem Bau von Kitas und Krankenhdusern.

Finanzierung von Wohnraum

Insbesondere die Menschen mit kleineren und mittleren Einkommen stellt die Bezahlbarkeit von Wohnraum
vor Herausforderungen. Die Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum gehort auch in unserer Region zu den
vordringlichen Aufgaben. Der seit Jahren anhaltende Preisanstieg bei Immobilien hat sich auch 2022 fort-
gesetzt. Als Sparkasse beraten und unterstiitzen wir unsere Kundinnen und Kunden beim Kauf, Bau oder auch
Umbau von Eigenheimen oder Eigentumswohnungen. Dabei binden wir auch zinsglnstige 6ffentliche Forder-
programme wie das KfW-Wohneigentumsprogramm oder das Baukindergeld ein.

P4 Kredite fiir soziale Zwecke Neuzusagen Volumen in T€ Vorjahr

Forderkredite 11.283 12.536
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P5 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut ist es unsere gesellschaftliche Aufgabe, allen Bevélkerungskreisen den
Zugang zu modernen Bankdienstleistungen zu erdffnen. Diesen Auftrag erfulllen wir umfassend und verlasslich.
Wir beleben so auch den kreditwirtschaftlichen Wettbewerb in der Region.

Als Sparkasse sind wir in der analogen wie auch in der digitalen Welt der Lebens- und Geschaftsbegleiter
unserer Kundinnen und Kunden. Mit dem Ausbau der digitalen medialen Kandle zu einer eigenen multi-
bankfahigen Plattform haben wir die digitale Basis fiir alle Finanzgeschéfte geschaffen. Unsere Beschéftigten
haben ihre digitalen Kompetenzen in den vergangenen Jahren erheblich erweitert. Als Marktfiihrer haben wir
eine gute Ausgangsposition und kénnen unsere Wettbewerbsvorteile in den Bereichen Datensicherheit,
Risikoeinschdtzung und Umgang mit Regulierungsanforderungen nutzen.

Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir wirtschaftlich schwachere Privatpersonen

Mit der Fiihrung von Basiskonten ermdglichen wir es jeder Verbraucherin und jedem Verbraucher, unabhéngig
von der persdnlichen Situation, dem Einkommen, dem Alter oder der Nationalitdt ein Girokonto zu fiihren und
damit am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilzunehmen. Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt, sodass
keine Verschuldung maglich ist. Im Berichtsjahr haben wir iber 102.000 Privatgirokonten gefiihrt, davon waren
10.941 Basiskonten.

Filialnetz und digitale Zugangswege

Wir bieten hochwertige Leistungen zu marktgerechten Preisen und sind mit 26 Filialen tiberall im Kreis
Heinsberg personlich erreichbar. Wer in die Filiale kommt, sucht dort vor allem qualifizierte Beratung.

Wir passen deshalb unser Geschaftsstellennetz diesen verdanderten Kundenbediirfnissen an und schaffen

in Hinblick auf Beratungsmaéglichkeiten und -qualitdt deutlich aufgewertete Standorte. An allen Filial-
standorten stehen modernste Gerdte wie Geldausgabeautomaten, Einzahlungs- und Auszahlungsautomaten
sowie weitere SB-Gerdte zur Verfligung.

Ergdnzend dazu versorgen wir mit unserer Rollenden Filiale auch Menschen, die meist weniger mobil sind und
nicht so einfach die ndachstgelegene Filiale erreichen kénnen.

Als Sparkasse sind wir in der analogen wie auch in der digitalen Welt die Lebens- und Geschiaftsbegleiterin
unserer Kundinnen und Kunden. Uns ist wichtig, die menschliche Nahe, die uns von unseren Wettbewerbern
unterscheidet, trotz des notwendigen Umbaus der Filialstruktur auf allen Wegen zu erhalten. Um dies zu
gewadbhrleisten, liegt weiterhin ein besonderer Schwerpunkt auf der Qualifikation der Beschéftigten fur eine
kanaltbergreifende Kundenbetreuung. Dazu stehen Beraterinnen und Berater zur Verfiigung, die unsere
Kundinnen und Kunden digital beraten. Mit der Sparkassen-Internetfiliale bieten wir unseren Kundinnen und
Kunden dariiber hinaus eine digitale Basis fiir alle Finanzgeschifte.

Aufgrund verdnderter Kundenbediirfnisse und verstarkt durch den seit der Coronapandemie starker
digitalisierten Alltag verzeichneten wir auch 2022 eine deutliche Zunahme der digitalen Kontakte. So
erledigten 80.000 Kundinnen und Kunden ihre Bankgeschafte auch per Online- bzw. Mobile Banking.

Die Nutzung der digitalen und mobilen Bezahlangebote der Sparkasse wachst kontinuierlich: Durchschnittlich
63 Mal nutzte im vergangenen Jahr jeder Kunde bzw. jede Kundin die Girocard fiir Zahlungen im Handel -

das sind 19 Zahlungen mehr als im Vorjahr. Vor allem die kontaktlosen Zahlungen haben dabei tiber-
durchschnittlich zugelegt: Im Dezember 2022 waren 77,59 Prozent der Girocard-Zahlungen kontaktlos.

Dazu zdhlen kontaktlose Zahlungen mit physischer Karte und mit der digitalen Girocard im Smartphone.

Die Anzahl der Zahlungen mit der App ,,Mobiles Bezahlen* ist im Berichtsjahr weiter gestiegen. Auch Apple
Pay nutzen immer mehr Sparkassen-Kundinnen und -kunden.
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Mit den Sparkassen-Apps bieten wir unseren Kundinnen und Kunden leistungsfdhige und vor allem sichere
Losungen an, die wir durch die personliche Beratung tiber digitale Kanédle ergdanzen. Die App ,Sparkasse”

hat sich fiir viele Kundinnen und Kunden zum wichtigsten Zugang zu ihrer Sparkasse entwickelt. 2022 wurde
dieses Angebot um die neue App ,Sparkasse Business* erweitert. Sie ist das erste mobile Angebot der
Sparkassen-Finanzgruppe fiir Geschéfts- und Gewerbekunden, die ihr Banking selbst erledigen. Damit haben
diese nun mit der App jederzeit und iiberall die Ubersicht iiber ihre Konten, Umsétze und Uberweisungen — auf
Wunsch auch tiber Konten bei anderen Kreditinstituten. Zusatzlich konnen sie mit den integrierten Lexoffice-
Funktionalitdten auch die Buchhaltung mit dem Smartphone vorbereiten. Belege wie Kassenbons, Quittungen
oder Rechnungen konnen einfach fotografiert und direkt in die Buchhaltungssoftware Lexoffice geladen

werden.

- Inter

P5

netfiliale

Zugange zu Finanzdienstleistungen

Finanzwirtschaftliche Grundversorgung wirtschaftlich schwacherer

Die Zahlung der SB-Gerate (Bankautomaten) wurde gegeniiber dem Vorjahr veréndert:
Zahlungsverkehrsstatistik der Deutschen Bundesbank.

Privatpersonen Anzahl Vorjahr
Privatgirokonten gesamt 102.682 99.956
Davon: Basiskonten 10.941 10.329
Filialnetz und digitale Zugangswege Anzahl Vorjahr
Filialen (personenbesetzt) 26 26
Fahrbare Filialen 1 1
SB-Filialen 3 12
SB-Gerate (Bankautomaten) 111+ 67
Geldausgabeautomaten 58 37
Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 0

Ein- und Auszahlungsautomaten 28 30
Nutzer/-innen Online-/Mobile Banking 79.152 70.610
Installationen der Sparkassen-Apps 41.641 40.888

Gezdhlt werden Bankautomaten nun gemaB Definition der
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P6 Angebote fiir benachteiligte Bevilkerungsgruppen

Die Sparkasse bekennt sich zu ihrer Verantwortung fiir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heifl3t
fur uns auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieBen. Unser Ziel ist es, unsere
Produkte und Dienstleistungen fiir jede Kundin und jeden Kunden gleichberechtigt zuganglich zu machen.

P6 Angebote fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen

Forderung der wirtschaftlichen Integration benachteiligter Bevélkerungsgruppen

Informationen auf der Homepage auf Englisch und Tiirkisch
Online-Banking in Englisch und Tiirkisch
Bargeld-Bringservice

Girokonto mit Sorglos-Paket

Sprachservices

Wir stellen besondere Angebote fiir benachteiligte Zielgruppen bereit, z. B. Menschen mit Migrations-
hintergrund. Dazu stellen wir Informationen auf unserer Homepage sowie in unserem Online-Banking in
Englisch und Tiirkisch zur Verfigung, um damit die erfolgreiche Einbindung von Menschen mit Zuwanderungs-
geschichte in unsere Gesellschaft und in das Wirtschaftsleben zu unterstiitzen. Dartiber hinaus steht die App
»Sparkasse* auf Deutsch, Englisch, Tschechisch und Polnisch zur Verfiigung sowie seit 2022 auch auf
Ukrainisch.

Barrierefreiheit

Schritt fur Schritt bauen wir auch den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu den Selbstbedienungs-
geraten, zu unserem Internetauftritt und zu unserem gesamten Beratungsangebot aus. 24 unserer Filialen sind
weitgehend rollstuhlgerecht. An allen Standorten befinden sich vollkommen oder teilweise barrierefreie
Geldautomaten bzw. SB-Terminals. Den nachstgelegenen Standort — inklusive Angaben zur barrierefreien
Ausstattung und eventuelle Offnungszeiten — zeigen die Filialsuche auf sparkasse.de bzw. die Sparkassen-Apps
an.

Wir bieten ein weitgehend barrierefreies Onlinebanking fiir Smartphone und PC an, das sich durch einfache
Bedienbarkeit auszeichnet und zum Beispiel auch Vorleseprogramme (,Screen Reader*) unterstiitzt. Dartiber
hinaus stellen wir Informationsmaterialien zu den angebotenen Finanzdienstleistungen als barrierefreie
Dokumente in leichter Sprache sowie als Videos in Gebdrdensprache bereit.

Auch Menschen, die nicht in der Lage sind, in eine Filiale zu kommen, werden von der Kreissparkasse
Heinsberg digital beraten. Alteren Menschen bieten wir den sogenannten Bargeld-Bring-Service an.

P6 Angebote fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen

Barrierefreiheit in der Sparkasse Anzahl Vorjahr
Ganz oder teilweise barrierefreie Standorte mit Geldausgabeautomaten 26 36
Davon: rollstuhlgerecht 24 0
Davon: sehbehindertenunterstiitzend 26 3
Davon: rollstuhlgerecht und sehbehindertenunterstiitzend 24 33
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Produkte mit regionaler und kommunaler Wirkung

P7 Kreditversorgung der regionalen Bevolkerung

Dass wir die verldssliche Finanzpartnerin fir alle Menschen in der Region, unabhéngig von Einkommen und
Status, sind, zeigt das Kreditvolumen in Héhe von uber einer Milliarde Euro, das wir fiir Privatpersonen im
Berichtsjahr bereitgestellt haben. Dabei ging es nicht nur um die Finanzierung groRerer Investitionen wie zum
Beispiel den Erwerb eines Eigenheims, sondern auch um viele kleinere private Investitionen. Hierzu stellen wir
Kredite zu fairen und verldsslichen Konditionen bereit —im Jahr 2022 entfiel ein Volumen von 2,45 Mio. Euro
auf Kleinkredite bis 5.000 Euro.

Unsere Verantwortung bei der Vergabe von Kleinkrediten nehmen wir sehr ernst und beraten unsere
Kundinnen und Kunden so, dass eine fiir sie tragfahige Einnahmen- und Ausgabensituation gewédhrleistet
bleibt. Wenn Kundinnen und Kunden etwa durch eine unvorhersehbare Notlage in Zahlungsschwierigkeiten
geraten, begleiten wir sie umsichtig und verantwortungsvoll. Wichtig ist in einer solchen Lage, kurzfristig
den Kontakt mit der Beraterin oder dem Berater in der Sparkasse aufzunehmen, um zu priifen, welche
Mdoglichkeiten zum Aufschub von Zins- und Tilgungszahlungen bestehen.

Das ist unser Verstandnis einer guten Partnerschaft.

P7 Kreditversorgung der regionalen Bevdlkerung
Kredite an Privatpersonen einschl. Kleinkrediten Volumen in T€ Vorjahr
Kredite an private Personen 1.282.330 1.238.452
Davon: Kleinkredite bis 5.000 Euro 2.447 2.380

P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft

Als Sparkasse kennen wir unsere Kundschaft und deren Umfeld. In Krisenzeiten wie der Corona-Pandemie
2020/2021 ist die Sparkasse auch ein StoBdampfer und hilft den Unternehmen, Krisen zu tiberstehen. Wir
haben schnell, flichendeckend, zielgerichtet und zuverldssig bereitgestellt, was die Kunden benétigen:
Beratung, Flexibilitat, Liquiditdt und mittel- bis langfristige Finanzierungsmittel.

Nur Uber bilaterale Kreditvereinbarungen und ein flaichendeckendes Hausbankennetz sind die Absicherung der
kurzfristigen Solvenz sowie der langfristige Erhalt erfolgreicher Geschaftsmodelle insbesondere von kleinen
und mittleren Unternehmen darstellbar.

Im vergangenen Jahr haben wir gewerbliche Kredite in Hohe von tiber 2 Mrd. Euro fir kleine und mittlere
Unternehmen sowie auch fiir Selbststéandige in der Region bereitgestellt. Im Rahmen der Pandemie war die
Sicherung von Liquiditat haufig eine entscheidende Voraussetzung fiir eine weitere Auftragsabwicklung in
kleinen und mittleren Betrieben. Die Sparkasse sicherte die Handlungsfahigkeit der Betriebe deshalb auch
durch die Bereitstellung von Betriebsmittelkrediten in Hohe von liber 232 Mio. Euro. Damit leistet die
Sparkasse auch einen Beitrag zur Sicherung von Arbeitsplatzen in ihrem Geschéftsgebiet.

P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft
Kredite an Unternehmen und Selbststandige Volumen in T€ Vorjahr
Kredite an Unternehmen und Selbststandige 2.085.869 2.041.183
Davon: bewilligte Betriebsmittelkredite 232.198 391.889
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Férderung von Innovationen im Mittelstand

Die Starkung von Innovationsfahigkeit und Resilienz ist eine wichtige Grundlage fiir das Gelingen der nach-
haltigen Transformation. Als Sparkasse unterstiitzen wir mittelstandische Unternehmen gezielt bei der Ent-
wicklung und Markteinfiihrung innovativer Produkte und Dienstleistungen ebenso wie bei der Realisierung
von groBeren Innovationsvorhaben. Damit leisten wir einen wichtigen Beitrag zur Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit der regionalen Unternehmen.

Die Kreissparkasse Heinsberg gehort zu den Griindungsaktiondren der Kapitalbeteiligungsgesellschaft S-UBG
AG, die von den Sparkassen in der Wirtschaftsregion Aachen und der NRW.Bank initiert wurde. Sie ist neben
der Beteiligung am Seed Fonds |l seit 2018 auch als Investor des TechVision Fonds | an Bord. Die S-UBG AG
investiertinsbesondere Eigenkapital in erfolgreiche mittelstandische Unternehmen aus der Region Aachen,
Krefeld und Ménchengladbach (Rheinland/Niederrhein/und Umgebung). Als regional agierender Fonds
finanziert er Unternehmen innovativer Branchen und verfiigt tiber ein breitgefachertes Portfolio, das von
Maschinenbau, Medizintechnik, Biotech, bis hin zu Logistikldsungen und Fulfillmentanbietern reicht. Die
S-UBG Gruppe stellte im Jahr 2022 insgesamt Eigenkapitalfinanzierungen in Héhe von 14,6 Mio. Euro bereit.

P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft
Forderung von Innovationen Neuzusagen Volumen in T€ Vorjahr
Forderkredite 18.207 15.585
Eigenmittelkredite 14.600 * 4.901
Gesamt 32.807 20.486

*in den Geschéftsgebieten der Sparkassen Aachen, Diiren, Euskirchen, Heinsberg, Krefeld und Monchengladbach

Forderung des Auslandsgeschifts

Auch als regional verankertes Kreditinstitut unterstitzen wir unsere Kundinnen und Kunden beim Auslands-
geschéft. Mithilfe des EuropaService der Sparkassen-Finanzgruppe informieren und beraten wir unsere
mittelstandischen Kunden tiber wichtige Fragen rund um den europdischen Binnenmarkt, tiber dessen
wirtschaftliche und rechtliche Auswirkungen und {iber die Umsetzung von EU-Férderprogrammen.
Exporteuren und Importeuren helfen wir, auslandische Geschéaftspartner zu finden. Firmenkunden mit
intensiveren Auslandsgeschéften erhalten Beratung zu den Bedingungen fiir Investitionen in mehr als 40
Landern.

Das S-CountryDesk unterstiitzt Unternehmenskunden der Sparkasse beim Auslandsgeschéft und stellt
Auslandskontakte, Finanzierungspartner und Anlaufstellen zur Verfligung. Dank dieser personlichen
Beziehungen zu den Partnern im Ausland konnten Anfragen von vier Unternehmen zu Kontoeréffnungen
und Finanzierungen unbiirokratisch und ergebnisorientiert bearbeitet werden. 118 Kundinnen und Kunden
aus der Region nutzen diesen Service unserer Sparkasse tber die App ,.S-weltweit".

P8 Kreditversorgung der regionalen Wirtschaft

EuropaService

Durchgefiihrte Beratungen Anzahl Themen/Inhalte

1 Kooperationsservice
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P9 Forderung von Unternehmensgriindungen

Als Hausbank bieten wir unseren Existenzgriindern eine ganzheitliche Beratung, begleiten und finanzieren ihre
Vorhaben. Neue Existenzen starken unsere hiesige Wirtschaft und schaffen Arbeitspldtze. Konkret begleiteten
wir im vergangenen Jahr 6 Existenzgriindungen und stellten Griindungskredite in Héhe von tiber 11 Millionen
Euro bereit. Damit konnten librigens 3 neue Arbeitspldtze im Kreis Heinsberg geschaffen werden. Unser
Beitrag zur regionalen Wirtschaftsentwicklung umfasst aber noch viel mehr. Als kompetente und verldssliche
Partnerin unterstiitzen wir die Griinderinnen und Griinder in unserer Region durch konkrete Aktivitaten und
MaBnahmen. Wir sind da,

e wenn Unterstiitzung/Beratung bei der Erstellung des Griindungskonzeptes gewiinscht wird.

¢ um Hintergrundinformationen wie z.B. Branchenberichte der Sparkassen-Finanzgruppe aufzubereiten.

e wenn es um die Auswahl und den Einsatz der geeigneten Finanzierungsbausteine, insbesondere in
Zusammenarbeit mit den Férderstellen wie z. B. KW, NRW.Bank und Biirgschaftsbank NRW, geht.

¢ bei Griindermessen, Startup-Wettbewerben o. a.
e fiir die Kooperation mit den regionalen Beratungsangeboten von IHK, Handwerkskammer und WfG.
e mit einem Beraternetzwerk.

¢ auf Griindungs- und Nachfolgeplattformen wie z. B. nexxt-Change, gruenderplattform.de, kfw-
Beraterforum.

e wenn es um die Teilnahme an Griinderveranstaltungen geht.

P9 Férderungen von Unternehmensgriindungen
Existenzgriindungskredite Neuzusagen Volumen in T€ Vorjahr
Forderkredite 8.709 329
Eigenmittelkredite 2.490 328
Gesamt 11.199 657
Griindungsberatungen Anzahl Vorjahr
Griindungsberatungen gesamt 27 17
Frauen 13 2
Griinder/-innen mit Migrationshintergrund 11 2

Griindungen nach Branchen

Branche Anzahl Vorjahr
Dienstleistungen 3 2
Handel 3 1
Handwerk 0 4
Existenzgriindungskundinnen/-kunden Anzahl Vorjahr
Gesamt 6 7
Davon:

Neugriindungen 2 6
Ubernahmen 4 1

Insgesamt wurden mit den Vorhaben 3 neue Arbeitspldtze geschaffen.
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P10 Kredite fiir kommunale Infrastruktur

Finanzpartner fir Kommunen und kommunale Unternehmen

Die Kreissparkasse Heinsberg ist mit ihren Verbundpartnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe Marktfiihrerin
im Kommunalkreditgeschaft. Sie ist ein aktive, verlassliche und fachlich kompetente Finanzpartnerin fiir die
Entwicklung tragféahiger Loésungsmodelle zur Finanzierung von Infrastruktur und von Investitionen in die
Daseinsvorsorge.

Wichtige kommunale Investitionsprojekte im Bereich von z. B. Bau von Krankenhdusern, Kindertagesstatten,
Schulen, Erweiterung der Pflegekapazitdten miissen in den kommenden Jahren in unserer Region finanziert
werden. Im Berichtsjahr hat die Kreissparkasse Heinsberg wichtige Projekte dieser Art begleitet und unter-
stiitzt. Insgesamt stellt sie dafiir Kommunalkredite in Hohe von 108,6 Mio. Euro bereit. Uber Leasing wurde ein
Finanzierungsbedarf in Hohe von 19,2 Mio. Euro gedeckt. Diese Mittel werden fiir die Finanzierung von
verschiedenen Wirtschaftsgitern wie Autos, Maschinen und Einrichrichtungen genutzt.

Liquiditaétsmanagement

Die Sparkasse unterstiitzt den Kreis und seine Kommunen nach Kréften bei allen Aktivitédten und Vorhaben,
die eine Riickgewinnung und Starkung kommunaler Handlungsautonomie zum Ziel haben. Als verlassliche
Finanzpartnerin unterstitzt die Sparkasse ihre kommunalen Kunden mit einem differenzierten Instrumen-
tarium bei der Optimierung der Liquiditdt. Eine wichtige Sdule sind dabei weiterhin die Kassenkredite, auf
die im Berichtsjahr ein Volumen von 16,3 Mio. Euro entfiel.

Auch die Steuerung der kurzfristigen Geldanlagen leistet einen wichtigen Beitrag zu einem erfolgreichen
Liquiditatsmanagement. So verwaltete die Sparkasse im Berichtsjahr ein Volumen von 150,0 Mio. Euro an
Einlagen fiir Kommunen in der Region.

Beratung und Schulung fiir Kommunen und kommunale Unternehmen

Ein erfahrener Kommunalberater betreut die Kommunen persénlich und kontinuierlich. Im Rahmen der
Beratung wird zundchst die Ausgangslage der Kommune, der kommunalnahen Unternehmen und der Institu-
tionen gemeinsam analysiert. Bereits fixierte MaBnahmen und Planungen werden in einen vorldufigen Umset-
zungsplan tberfuhrt. Auf dieser Grundlage ermitteln wir dann systematisch den Bedarf einer Kommune in den
Bereichen Liquiditat, Anlage, Investitionen, Risikomanagement, Immobilien und Liegenschaften ebenso wie
ihren Bedarf an strategischer Begleitung. Gemeinsam mit den kommunalen Kunden entwickeln wir ein stim-
miges, mittelfristig tragfahiges Gesamtkonzept sowie einen Fahrplan fiir die weitere Zusammenarbeit zwischen
Kommune und Sparkasse, um die gesetzten Ziele zu erreichen. Das Vorgehen wird jéhrlich tberprift und
gegebenenfalls justiert.

Ergdanzend unterstiitzen wir die Kommunen auch durch spezifische Instrumente bei der Bewdltigung von
komplexen Steuerungsaufgaben. Dazu gehért die ,Kommunale Verschuldungsdiagnose*: Sie hilft den Stadten,
Gemeinden und Landkreisen, ihre Liquiditat zu steuern und so handlungsfahig zu bleiben. Mit der ,,S-Kompass
Schuldenmanagement-Software fiir Kommunen* bieten wir den kommunalen Kunden auch ein passendes IT-
Instrument dazu an. Darliber hinaus beraten wir Kommunen in strategischen Bereichen wie
Rekommunalisierung, Daseinsvorsorge und PPP-Projekte.

Im Berichtsjahr haben wir auch Veranstaltungen bzw. Fachtagungen fiir Kimmerinnen und Kammerer und fir
die Verwaltungsspitzen des Kreises durchgefiihrt, die Gelegenheit zum Austausch tber Entwicklung, Nach-
haltigkeit sowie komplexe Aufgabenstellungen in der Verwaltung gaben.

P10 Kredite fiir kommunale Infrastruktur und Daseinsvorsorge Volumenin T€ Vorjahr
Kassenkredite 16.350 15.183
Kommunaldarlehen 108.571 117.942

Die obigen Angaben beziehen sich jeweils auf Kommunen und kommunalnahe Gesellschaften. Des Weiteren wurden kommunal- und anstaltsverbiirgte
Kredite und Darlehen in Hohe von 55.690 T€ vergeben.
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11 Férderung von Umwelt- und Klimaschutzprojekten

Die Kreissparkasse Heinsberg gehort zu den Erstunterzeichnern der ,Selbstverpflichtung deutscher Spar-
kassen fur klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften“. Auf dieser Grundlage setzen wir uns aktiv dafiir
ein, die Ziele des ,Pariser Klimaabkommens* fiir die gesamte Volkswirtschaft zu erreichen. Als Sparkasse
wollen wir dazu beitragen, die Wirtschaft mit dem Ziel eines besseren Klimaschutzes zu verandern. Daher
haben wir auch mit Uberzeugung an der Klimakonferenz des Kreises Heinsberg mitgewirkt.

Forderung von Umweltprojekten

Als Sparkasse setzen wir uns fur den Erhalt unserer natirlichen Lebensgrundlagen ein. Die Férderung von
Projekten fur den Umwelt- und Naturschutz sowie zum Erhalt der Artenvielfalt ist ein fester Bestandteil
dieses Engagements.

Foérderung von kommunalen Klimaschutzkonzepten

Bei der Realisierung einer erfolgreichen Klimaschutzpolitik spielen die Kommunen eine wichtige Rolle. Durch
nachhaltige Stadtplanung, eine klimagerechtere Verkehrsinfrastruktur, Anreize fiir Energieeffizienz in neuen
Baugebieten oder durch Nachhaltigkeit in kommunalen Gebduden und Einrichtungen kénnen sie vor Ort Bei-
trdge zur Erreichung der Klimaziele beisteuern. Mit nachhaltigen land- und forstwirtschaftlichen Konzepten
und einem klimaschonenden Tourismus 1dsst sich dariiber hinaus die Attraktivitdt und die Lebensqualitatin
der Region steigern.

Als Sparkasse unterstiitzen wir kommunale Akteure bei ihren Bemiithungen, die Treibhausgasemissionen in der
Region dauerhaft zu senken. Neben positiven Effekten auf den Klimaschutz kurbeln der Ausbau der erneuer-
baren Energien und klimagerechte Investitionen auch die regionale Wertschépfung an, wahrend sinkende
Energiekosten den kommunalen Haushalt langfristig entlasten.

Wesentliches Handlungsfeld war fiir uns im vergangenen Jahr unsere aktive Mitarbeit beim Projekt "Global
Nachhaltige Kommune NRW" fiir den Kreis Heinsberg, an dessen Ende eine Nachhaltigkeitsstrategie ver-
abschiedet wurde.

Forderung der Energieeffizienz in Privathaushalten

Im Rahmen einer bundesweiten Initiative haben die Sparkassen in Deutschland ihre Kundinnen und Kunden
aktiv dabei unterstiitzt, Energie zu sparen und damit nicht nur die eigenen Verbrauchskosten zu reduzieren,
sondern auch als Gemeinschaft gut durch den Winter zu kommen. Von Oktober bis Ende 2022 haben wir als
Sparkasse unseren Kundinnen und Kunden einen Sonderrabatt auf smarte Heizkérperthermostate des
Herstellers tado angeboten, die die Raumtemperatur automatisch regulieren, wodurch unnétiges Heizen
vermieden wird. Dadurch konnte der Verbrauch erheblich gesenkt werden. Der Rabatt macht diese Technologie
noch mehr Menschen zugéanglich.

Foérderung von erneuerbaren Energien

Fir eine Senkung des privaten Energieverbrauchs und die verstarkte Nutzung erneuerbarer Energien besteht
weiterhin in breiten Teilen der Bevélkerung groRer Aufklarungsbedarf. Deshalb nimmt die Kreissparkasse
Heinsberg an regionalen Veranstaltungen wie der Kreisklimakonferenz teil und will z. B. mit ihrer im Januar
2022 stattgefundenen Online-Kundenveranstaltung ,,Energiesparen ist einfach” das Bewusstsein dafur
schérfen, dass jede Person durch ihr persénliches Verhalten zum Klimaschutz beitragen kann — und beitragen
sollte. Neben allgemeinen Informationen zur Energieeffizienz im privaten Haushalt wurden Vortrage zum
Thema Thermografie sowie Férdermdoglichkeiten durch die NRW.Bank vorgestellt. Im Nachgang konnten die
Kundinnen und Kunden ein verglinstigtes Thermografiepaket buchen, um ggf. Schwachstellen an ihren eigenen
Immobilien im Bereich Warmeverlust aufzudecken. Mit diesem Informationsangebot wollen wir ergédnzend zur
Finanzierungsberatung aufzeigen, wie man einen personlichen Beitrag zu mehr Klimaschutz leisten und einen
personlichen Nutzen in Form von Kosteneinsparungen realisieren kann.
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Férderung von Umwelt- und Klimaschutzprojekten

KREISSPARKASSE HEINSBERG

Forderleistungen der Sparkasse Anzahl gesamt

Fordervolumenin €

Geforderte Initiativen 19
Beispielhafte Férderprojekte der Sparkasse

Heimat bliht auf

Unterstutzung verschiedener AufforstungsmaBnahmen

Dreck-weg-Tage

Spendengala Wasser ist Leben

19.100
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I3 Wirtschafts- und Strukturférderung

Nur wenn es der Region gut geht, konnen wir als regional verankertes Kreditinstitut erfolgreich sein und quali-
tativ hochwertige Leistungen zu fairen Preisen fiir Menschen und Wirtschaft bereitstellen. Das gilt umso mehr,
als dass wir in einer Zeit multipler Krisen und Herausforderungen leben. Umso wichtiger ist es, mit einer nach-
haltigen Wirtschafts- und Strukturférderung die Lebens- und Arbeitsbedingungen der Menschen vor Ort zu
fordern. Deshalb arbeiten wir gemeinsam mit Kommunen, Unternehmen, Institutionen und Biirgerinnen bzw.
Biirgern an einer nachhaltigen Weiterentwicklung unserer Region. Im Jahr 2022 stellten wir insgesamt 75.600
Euro fiur die Wirtschafts- und Strukturférderung bereit.

Forderung unternehmerischer Tatigkeit

Als regionales Kreditinstitut ist es unsere Aufgabe, unternehmerische Tatigkeit zu férdern. Vor diesem Hinter-
grund stellen wir fiir Unternehmen und Kommunen in der Region aktuelle Informationen bereit, die diese in der
Regel nur mit hohem Aufwand selbst generieren konnten. Der Branchendienst der Sparkassen-Finanzgruppe
liefert wichtige Kerndaten und Analysen zu 70 Branchen in Deutschland. Diese Informationen stellen wir
unseren Kundinnen und Kunden im Rahmen der ganzheitlichen Beratung zur Verfiigung. Auch die Qualifikation
von Unternehmerinnen und Unternehmern férdern wir mit gezielten Angeboten. Dabei nutzen wir die Starke
unserer Partner in der Sparkassen-Finanzgruppe.

Mit Unternehmerseminaren haben wir im Berichtsjahr die Weiterbildung zu nachhaltigen Themen ermég-
licht. Beispiele hierfiir sind die seitens der KfW gemeinsam mit der NRW-Bank durchgefiihrte digitalen
Kundenveranstaltungen "Energetisches Sanieren von gewerblichen Immobilien - Férderprogramme" und
"Folgen des Klimawandels fiir Unternehmen®.

Die erfolgreiche Ubergabe des Unternehmens an eine Nachfolgerin bzw. einen Nachfolger ist fiir die Unter-
nehmerinnen oder Unternehmer, die sich aus dem Geschéftsleben zurlickziehen méchten, eine heraus-
fordernde Aufgabe. Die Fortfiihrung der Geschéftstatigkeit und die Sicherung der Arbeitsplatze sind dabei
ebenso wichtige Aspekte wie die Entwicklung tragfahiger Konzepte und Strategien fiir das Gelingen der
Transformation hin zu einer nachhaltigen Produktions- oder Wirtschaftsweise. Dazu haben wir im vergangenen
Jahr das Webinar "Unternehmensnachfolge - langfristig planen und erfolgreich umsetzen" angeboten.

Mit unseren Initiativen zur Férderung der unternehmerischen Tatigkeit leisten wir einen Beitrag fir die
wirtschaftliche Stabilitdt unserer Region und Gibernehmen lokal arbeitsmarkt- und strukturpolitische
Verantwortung.

Forderung der Innovationsféhigkeit in der Region

Die Forderung der Innovationskraft in der Region ist eine wesentliche Aufgabe der Sparkasse. Die Aktivitaten
der Sparkasse zur Starkung der Innovationsfahigkeit der regionalen Wirtschaft reichen von der Finanzierung
einzelner Vorhaben iiber die kontinuierliche Unterstiitzung kapitalintensiver Innovationsvorhaben bis hin zur
Ubernahme groRerer, langfristig geplanter Innovations- und Strukturvorhaben, welche die Sparkasse gemein-
sam mit Konsortialpartnern realisiert.
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Wirtschafts- und Strukturforderung

KREISSPARKASSE HEINSBERG

Forderleistungen der Sparkasse

Anzahl gesamt

Férdervolumenin €

Geférderte Initiativen

Beispielhafte Forderprojekte der Sparkasse
Kampagne Spitze im Westen

Heinsberger Land

Unser Dorf hat Zukunft

Ausbau WLAN

Forderung unternehmerischer Tatigkeit

16

75.600

Anzahl
Angebot/MaRnahme gesamt Themen/Inhalte
Unternehmerforum mit der WfG 2
Austausch zwischen Wissenschaft, Politik, Verwaltung und Handel 1 Attraktivitatssteigerung der
Innenstadte
Werkbank Heinbserg n.e Coworking, Griinderstammtisch,

Vortragsveranstaltungen (z. B.
"Strategien aus der Krise")
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16 Férderung von Finanzbildung

Zur dauerhaften Sicherung des Wohlstands fiir alle Bevolkerungsschichten brauchen die Menschen neben
einem verldsslichen, einfachen Zugang zu Finanzdienstleistungen vor allem ausreichende Finanzkenntnisse fiir
alltdgliche Konsumentscheidungen und fiir ihre personliche finanzielle Zukunftsgestaltung. Finanzielle Bildung
ist1angst zu einer Schliisselkompetenz fiir Verbraucherinnen und Verbraucher geworden.

Férderung von Finanzkompetenz

Die Férderung von Finanzbildung und Sparsinn ist Teil unseres gesellschaftlichen Auftrags. Als Sparkasse
fordern wir die Finanzkompetenz von Menschen aller Altersgruppen und bieten fiir alle Lebensphasen
passende Informationsangebote, Services und Beratung an. So fiihren wir fiir 14.437 Kinder und Jugendliche
ein gebuhrenfreies Taschengeldkonto, damit sie friih den verantwortungsvollen Umgang mit Geld erlernen.
Auch die kostenfreie App ,,Finanzchecker tragt mit ihrem Fokus auf die Kontrolle von Einnahmen und
Ausgaben zur Sensibilisierung fiir den eigenen Finanzstatus bei.

Mit den kostenfreien Angeboten des Beratungsdienstes Geld und Haushalt unterstiitzen wir private Haushalte
beiihrer Budget- und Finanzplanung. Dazu stellen wir ein umfangreiches, abgestuftes Instrumentarium zur
Verfiigung, um den sicheren Umgang mit Geld und den personlichen finanziellen Gestaltungsspielraum zu
verbessern. Ein wesentliches damit verbundenes Ziel ist es, ungeplante Verschuldung zu vermeiden. Unser
Vortragsangebot steht allen nicht kommerziellen Organisationen wie Vereinen, Bildungsreinrichtungen,
sozialen Organisationen und anderen offen. Fiir den Beratungsdienst Geld und Haushalt gelten bei der
Vermittlung von Finanzbildung die Prinzipien der Neutralitat, Werbefreiheit und Transparenz.

Neben Broschiiren und Vortragen steht eine Vielzahl von Onlineangeboten fiir alle Verbraucherinnen und
Verbraucher bereit. Darliber hinaus setzt sich Geld und Haushalt fiir ,,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung
(BNE)*“ und damit fir die Umsetzung des Sustainable Development Goal (SDG) 4.7 ein. In Fortfiihrung derim
Rahmen der UN-Dekade erhaltenen Auszeichnung der Deutschen UNESCO-Kommission als dauerhafte
MaRnahme engagiert sich Geld und Haushalt nun ebenfalls im Folgeprogramm ,,ESD for 2030“. Die Bildungs-
angebote des Beratungsdienstes zielen auf die Befahigung der Menschen, im Sinne einer nachhaltigen
Entwicklung zu handeln.

Beitrdge zur Wirtschaftserziehung

Die Sparkasse ist seit Jahrzehnten eine engagierte und erfolgreiche Bildungspartnerin der Schulen in der
Region. Wir bekennen uns zu unserem Bildungsauftrag und unterstiitzen Schulen und andere Bildungstrédger in
unserem Geschdftsgebiet bei der Wirtschaftserziehung. Dabei ist unser Engagement padagogisch gepragt und
erfolgt unter Berticksichtigung von Neutralitat, Werbefreiheit, Transparenz und des Kontroversitdtsgebots.

Um junge Menschen handlungsorientiert mit der Funktionsweise der Wirtschaft vertraut zu machen, bieten wir
zudem die Moglichkeit zur Teilnahme am Planspiel Borse. Das Spiel wurde von Borsenfachleuten in enger
Zusammenarbeit mit Pddagoginnen und Pddagogen entwickelt. Anschaulich und spielerisch bekommen die
Teilnehmenden Antworten auf wichtige Fragen zum Wirtschaftsgeschehen: Wie hangen Konjunkturentwicklung
und Kapitalmédrkte zusammen? Was sind nachhaltig orientierte Geldanlagen? Warum ist Nachhaltigkeit so
wichtig? Fur die Ausrichtung auf nachhaltig orientierte Geldanlagen erhielt das Planspiel Bérse von der
Deutschen UNESCO-Kommission die Auszeichnung als offizielles Projekt der UN-Dekade ,,Bildung fur
nachhaltige Entwicklung®.
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Férderung von Schuldenpravention

KREISSPARKASSE HEINSBERG

Im Kreis Heinsberg ist jeder zehnte Erwachsene tiberschuldet. Bundesweite Untersuchungen zum Umgang
mit Geld zeigen, dass in vielen Fallen fehlende Finanzkompetenz eine Ursache fiir die Uberschuldung privater
Haushalte ist. Im Rahmen unserer Gemeinwohlorientierung engagieren wir uns daher auch umfassend in

der Schuldenprévention.

Dazu haben wir die Schuldnerberatungsstelle in der Region mit 133.000 Euro unterstitzt. Als Sparkasse
engagieren wir uns in diesem fiir die Betroffenen sehr elementaren Bereich, obwohl wir selbst nicht zu
Uberschuldungsfallen beitragen. Das flichendeckende und kostenlose Beratungsangebot wurde 2022
von insgesamt 1.438 Personen in Anspruch genommen. Davon waren 681 Neuaufnahmen, die die

Schuldnerberatungsstelle erstmals aufgesucht haben.

16 Férderung von Finanzbildung

Beispielhafte Forderprojekte der Sparkasse

Schulungsangebote in Schulen, durchgefiihrt von Mitarbeiter*innen der

Kreissparkasse Heinsberg

Themen Bewerbertraining inkl. Berufsinformation, Infos zum Girokonto und Berufsstarterthemen

212 Teilnehmende, 1.380 Minuten

Kinder- und Jugendkonten

Bezeichnung des Kontos

Anzahl gesamt

Konto mit Zukunft

Wirtschaftserziehung in Schulen

Fordervolumenin €

14.437

Nutzer/-innen

Sparkassen-SchulService (bereitgestellte Materialien)

Planspiel Borse

774,90
6.064,70

355
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17 Férderung von Bildung und Wissenschaft

Gute Bildung ist nicht nur die Grundlage fir personliche Entwicklungsperspektiven und wirtschaftlichen
Wohlstand. Ein leichter Zugang zu Bildungsangeboten, gut ausgestattete Bildungseinrichtungen sowie
Mdoglichkeiten zum lebenslangen Lernen sind vielmehr auch die Basis fiir gute Zukunftsperspektiven in der
Wissensgesellschaft von morgen.

Bildungsforderung in der Region

Als gemeinwohlorientiertes Kreditinstitut férdern wir deshalb Aktivitdten, die zur Starkung von wirtschaftlicher
und sozialer Teilhabe befdhigen. Dazu gehoren auch Bildungs- und Fortbildungsangebote in der Region, die
Menschen aller Altersgruppen und Einkommensbereiche zugutekommen. Dazu haben wir im Berichtsjahr
insgesamt 43.700 Euro zur Verfligung gestellt.

Wissenschaftsforderung in der Region

Die Sparkassen-Finanzgruppe hat die ,Stiftung fur die Wissenschaft ins Leben* gerufen. Sie ist eine bundesweit
tatige und gemeinniitzige Gemeinschaftseinrichtung von Sparkassen, Landesbanken, regionalen Sparkassen-
und Giroverbanden sowie Verbundpartnern. Die Stiftung fiir die Wissenschaft besteht seit 2020 und hat ihren
Sitz in Bonn. Sie initiiert und vertieft den Dialog zwischen der Wissenschaft und der Sparkassen-Finanzgruppe,
erganzt lokale bzw. regionale FérdermaBnahmen der Sparkassen und Landesbanken und férdert den Wissens-
transfer von der Wissenschaft in die Praxis.

Die Stiftung fur die Wissenschaft unterstitzt auch die Forschung und Lehre auf dem Gebiet des Geld-, Bank-
und Bdrsenwesens sowie der Sparkassengeschichte, unter anderem durch Forschungsprojekte mit Hoch-
schullehrerinnen und -lehrern sowie Hochschulinstituten, durch die Férderung wissenschaftlicher Einrich-
tungen und Fachgesellschaften, die Herausgabe von Publikationen sowie die Durchfiihrung und Férderung
wissenschaftlicher Veranstaltungen. Als unselbststdandige Einrichtung der Stiftung fiir die Wissenschaft fordert
das Forderkolleg leistungsfahige Nachwuchskrafte auf Empfehlung der Institute der Sparkassen-Finanzgruppe
wahrend des Hochschulstudiums.

17 Forderung von Bildung und Wissenschaft
Forderleistungen der Sparkasse Anzahl gesamt Fordervolumenin €
Geférderte Initiativen 36 43.700

Beispielhafte Forderprojekte der Sparkasse
Sach- und Heimatkundebuch fiir Schiilerinnen und Schiiler
Huickelhoven wimmelt

Unterschiitzung von Zirkusprojekten
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I8 Férderung sozialer Projekte

Der Erfolg unserer auf die Region konzentrierten Geschéftstatigkeit erméglicht die umfangreiche Unter-
stlitzung regionaler sozialer Einrichtungen.

Férderung sozialer Angebote und Strukturen in der Region

Als Sparkasse unterstiitzen wir wichtige Institutionen, Wohlfahrsverbédnde, Vereine und Inititativen in der
Region. Diese stellen mit den von uns zur Verfligung gestellten Mitteln eine Vielzahl von Angeboten bereit,

die zur Starkung des gemeinschaftlichen Miteinanders und sozialen Zusammenhalts beitragen. Viele Menschen
konnen so in Notlagen dringend benétigte Hilfe in ihrer unmittelbaren N&dhe in Anspruch nehmen.

Insgesamt haben wir im Berichtsjahr 695.800 Euro fiir soziale Zwecke in der Region bereitgestellt. Mit diesem
Engagement fiir den Erhalt sowie die Weiterentwicklung sozialer Strukturen bzw. Angebote unterstiitzen wir
zugleich die Kommunen bei der Bewdltigung wichtiger gesellschaftlicher Aufgaben.

Férderung von Integration

Meinungsvielfalt und die Integration von Menschen unterschiedlicher Herkunft und mit unterschiedlichem
kulturellem Hintergrund sind wichtige Eckpfeiler fuir gesellschaftlichen Zusammenhalt und den Erfolg des
Wirtschaftsstandorts Deutschland. Gleiche Chancen beim Zugang zu Bildung, Arbeit und gesellschaftlicher
Teilhabe sind wichtige Voraussetzung fiir gelungene Integration und tragen zu Wachstum und Wohistand fiir
uns alle bei.

18 Forderung sozialer Projekte
Forderleistungen der Sparkasse Anzahl gesamt Fordervolumenin €
Geférderte Initiativen 87 695.800

Beispielhafte Forderprojekte der Sparkasse
Nothilfe Ukraine

Arbeiter-Samariter-Bund

Arbeiterwohlfahrt (Erziehungsstelle)
Caritasverband fir die Region Heinsberg e. V
Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband
Deutsches Rotes Kreuz

Diakonisches Werk

Weihnachtskistenaktion zugunsten aller Tafeln
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19 Férderung regionaler Kulturangebote

Als gemeinwohlorientiertes Kreditinstitut setzen wir uns engagiert und mit erheblichen finanziellen
Ressourcen dafur ein, dass allen Burgerinnen und Birgern in der Region ein vielfdltiges kulturelles
Angebot sowie ein breites Freizeitangebot offenstehen.

So fordern und unterstiitzen wir als Sparkasse sowie tiber unsere "Stiftung zur Férderung der Kunst im Kreis
Heinsberg" regelmdRig regionale Kulturangebote wie z. B. das Begas-Haus. Die Veranstaltungen haben 2022
das kulturelle Leben bereichert.

Mit den Lockerungen der Coronaeinschréankungen hat das gesellschaftliche und kulturelle Leben wieder
erkennbar an Fahrt aufgenommen. Im Berichtsjahr stellten wir 660.000 Euro fur den Kulturbereich zur
Verfligung. Mit diesem Engagement konnte sich die Sparkasse als verlassliche Férderin beweisen, da sie
auchin diesen herausfordernden Zeiten an der Seite ihrer Kulturpartner stand — entsprechend ihrem
Selbstverstdndnis. Die Kreissparkasse Heinsberg ist damit die groRte Kulturférdererin in der Region.

19 Férderung regionaler Kulturangebote
Forderleistungen der Sparkasse Anzahl gesamt Fordervolumenin €
Geférderte Initiativen 234 660.000

Beispielhafte Férderprojekte der Sparkasse
Anschaffung diverser Instrumente
Unterstiitzung des Museumstags

Klaviersommer

Forderleistungen der Stiftung der Sparkasse Anzahl gesamt Fordervolumenin €

Geférderte Initiativen 12 93.800
Beispielhafte Férderprojekte der Stiftung der Sparkasse

Kunst in der Fabrik

Unterstitzung fur das Begas-Haus

Projekt im Rahmen des Deutsch-Franzésischen-Tages
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110 Forderung regionaler Sportangebote

Forderung von Gesundheit und sozialem Zusammenhalt

Sport fordert eine gesunde Lebensfiihrung und ein verantwortungsvolles Miteinander, stiftet Gemeinschaft,
vermittelt gesellschaftliche Werte wie Leidenschaft und Vielfalt, Engagement, Verldsslichkeit, Teamgeist, Fair
Play und Toleranz. Aus diesem Grund engagiert sich die Sparkassen-Finanzgruppe mit unterschiedlichen
Forder- ansdtzen und - konzepten fiir den Breitensport in allen Regionen Deutschlands. Im Kreis Heinsberg
kann man in Gber 300 Vereinen eine Vielzahl unterschiedlicher Sportarten ausiiben. Viele Vereine werden von
der Sparkasse geférdert.

AuBerdem unterstiitzen wir Programme und Initiativen fir mehr Bewegung, beispielsweise als Partnerin des
Sportabzeichen-Wettbewerbs in den Schulen der Region.

110 Férderung regionaler Sportangebote
Forderleistungen der Sparkasse Anzahl gesamt Fordervolumenin €
Geforderte Initiativen 96 79.800

Beispielhafte Férderprojekte der Sparkasse
Anschaffung von Sportstattung fiir diverse Vereine

Radwandertag
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